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2.

Panorama General de las
Tecnologias Educativas

Se realiza la descripcion detallada, junto a un conjunto
de clasificaciones generalmente aceptadas, de las tecnologias
educativas actuales. Con este capitulo se espera que el docente
reconozca las tecnologias que puede implementar en su
contexto o experiencia diaria; y como estas pueden ser llevadas
a realidades tangibles en las instituciones de educacion
de una forma transversal y con la posibilidad de aumentar
las competencias de aprendizaje auténomo, colaborativo y
modelos constructivistas.
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2 .1 e Comentarios Iniciales

Buscar describir un panorama general de la sociedad de la
informacion, a través de las TIC y su influencia en los actuales
procesos educativos en Colombia, necesariamente conlleva a
analizar tres (3) aspectos fundamentales para su desarrollo en
nuestro medio: el primero, ;Cual es el impacto que las TIC a nivel
internacional vienen ofreciendo para el mundo educativo?, el
segundo, ¢Qué funcionalidades podemos alcanzar mediante su
utilizacién en nuestras instituciones?, y por altimo, ¢Cual seria
su alcance, los niveles de integracion, ventajas y desventajas que
las TIC, mantienen para el sector educativo?

Pero antes de abordar estos tres (3) interrogantes que aclaren
el panorama de las Tecnologias en la educacion, vale la pena
comentar como percepcion generalizada de contexto, que en el
mundo moderno donde todo se encuentra supeditado ala manera
como nos llega y reproducimos la informacién, impulsada esta
por un vertiginoso avance cientifico, y una sociedad mercantilista
que solo habla de alianzas estratégicas y mundo globalizado,
sustentada ademas, por el uso generalizado de las potentes y
versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC);
indefectiblemente, esto conlleva a cambios que de una u otra
forma alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. I

LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

TECNOLOGIA EDUCATIVA| www.cvudes.edu.co




I Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en
las actividades laborales y en el mundo educativo, donde
todo debe ser revisado; desde la razon de ser de la escuela y
demas instituciones educativas, hasta la formacién basica que
precisamos las personas, la forma de enseflar y de aprender,
las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la
estructura organizativa de los centros y su cultura.

Con estas herramientas en mente, y la revision detallada del
capitulo 1; es posible ingresar a revisar con detalles el panorama
actual de las Tecnologia Educativa, principalmente mediada por
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC); ya
que estas han tenido un impacto que debe ser analizado con una
Optica critica para reconocer aportes positivos y negativos, y
orientar su aplicacion clara a la realidad regional y nacional.
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2 2 Impacto de las TIC en el
o & sMundo Educativo

En la actualidad, el impacto de las TIC en el modelo educativo
debe ser estudiado dentro de una realidad tangible, real y no ideal,
basada en los alcances medidos y validados y no en ilusiones de
alcances que probablemente la Tecnologia Educativa no tiene.
Es importante “retirar las taras”, tanto en considerar que la
tecnologia no puede ser aplicada de forma util a la educacion
como en el sofisma que considera que la tecnologia reemplazara
totalmente la funcion o rol del docente.

En este sentido, Aviram (2002) ha detectado un conjunto de
tres posibles reacciones de los centros docentes para adaptarse
a las TICy a larealidad del entorno social I

Escenarios de incorporacion de TIC en la educacion

Los autores identifican escenarios tecndcratas, reformistas y
holisticos; como forma enfrentar el curriculo y las tecnologias, y la
definicion de estrategias de ensefanza.
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a la incorporacién de tecnologias realizando ajustes de baja
complejidad: en primer lugar la introducciéon de lo que se ha
denominado “alfabetizacion digital” de los estudiantes en el

Escenario tecnocrata. Las instituciones se adaptan

curriculum para que utilicen las herramientas tecnolégicas
como instrumento para mejorar la productividad en el proceso
de la informacién (aprender SOBRE las TIC) y posteriormente
continuar en un proceso de utilizacion de las mismas, como
fuente de informaciéon y proveedor de materiales didacticos
(aprender DE las TIC).

Escenario reformista. Se dan los tres niveles de
integracion de las TIC, los cuales pueden ser profundizados en
el documento de Patifio, Beltran & Pérez (2003); dos de estos
ya planteados en el escenario anterior y ademas se realiza
la inducciéon a las practicas docentes, nuevos métodos de
enseflanza/aprendizaje constructivistas que contemplan el
uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender CON las
TIC) y para la realizacion de actividades interdisciplinarias y
colaborativas. “Para que las TIC desarrollen todo su potencial
de transformacion (...) deben integrarse en el aula y convertirse
en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia
y potenciar la aventura de aprender” Patifio, Beltran, & Pérez

(2003) I
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Escenario holistico: Este es el escenario mas complejo
de instaurar por las instituciones, ya que conlleva la
reestructuracion de todos sus elementos. Como indica Joan
Majo (2003):

La escuela y el sistema educativo no solamente tienen que
enseniar las nuevas tecnologias, ni tampoco no solo tienen que
sequir enseiiando materias a través de las nuevas tecnologias, sino
que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que
pretende es preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la
actividad de la escuela tiene que cambiar.

Con estos datos claros, es importante compilar los impactos
que cada uno de las TIC puede tener en estos escenarios. Dicho
resumen se puede visualizar en la figura 4, la cual ilustra un
compendio de los impactos que en la educacion han tenido las
TIC; como esto es un resumen se encuentra abierto a la
discusion y a la extension.
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Figura 4.
Relacion de Impactos en la Educacion

nNel) 2

Creacion de medios de expresion y canales de comunicacion

Impactos
RES
TICen la

. Organizacion y gestion del apoyo docente. Generacion de
educacion

instrumentos de apoyo al conocimiento

Creacidn de nuevos entornos de aprendizaje, enfocados a
los requerimientos de la educacién y en entornos virtuales

SLEM
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De todos modos y para nuestro entorno latinoamericano,
podemos establecer que aproximadamente hace unos 25 afios
se implementé la entrada de los computadores y hace 15
aflos, la entrada del ciberespacio a las actividades académicas
de nuestras instituciones educativas; en Colombia, existe una
brecha muy notoria en este aspecto, con regiones donde ni lo
uno ni lo otro y que decir, del modo de utilizarlos en el
aula y del aprender SOBRE las TIC, aprender DE las TIC y
aprender CON las TIC.

Desde aqui y para cerrar el impacto de las TIC en
la Educacién, es importante determinar las principales
actividades que impactan todo el contexto socio-cultural,
econoémico y productivo de nuestro pais y nuestra region,
iniciando practicas o desarrollando mejores practicas de
formacion en TIC, sobre: I
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la educacion no formal en las altimas décadas: Con la
masiva presencia de los medios de comunicacion social en
cualquier ambito de las actividades consuetudinarias de

La constante y creciente importancia que ha tenido

los Colombianos, cada vez tienen mas relevancia en nuestro
bagaje cultural, los aprendizajes que las personas realizamos
informalmente, ya sea a través de nuestras relaciones sociales,
de la television, de las TIC y especialmente de la Internet.
Adicionalmente, instituciones culturales (museos, bibliotecas),
instituciones financieras, entidades gubernamentales, entre
otras, cada vez utilizan mas estas tecnologias para difundir
sus materiales, servicios o informacién propia entre toda la
poblacion. Y los portales de contenido educativo se multiplican
en Internet. Los jovenes cada vez saben mas (aunque no
necesariamente del “curriculum oficial”) y aprenden mas cosas
fuera de los centros educativos. Por ello, uno de los retos
que tienen actualmente las instituciones educativas consiste en
integrar las aportaciones de estos poderosos canales formativos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los
estudiantes la estructuracion y valoracion de estos conocimientos
dispersos que obtienen a través de los “mass media” (radio,
television, internet- redes sociales). Marqués (2000) I

LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

TECNOLOGIA EDUCATIVA| www.cvudes.edu.co




LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

Incremento en los procesos de transparencia: que con
lleva una mayor calidad en los servicios prestados por las
entidades responsables de los procesos educativos. Sin duda
la necesaria presencia de todas las instituciones educativas
en el ciberespacio permite que la sociedad pueda conocer, de
antemano, las condiciones y cualidades de cada centro y las
actividades que se desarrollan en él. Esta transparencia, que
ademas permite a todos conocer y reproducir las buenas
practicas (organizativas, didacticas..) que se realizan en los
centros, redunda en una mejora progresiva de la calidad. I
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Se necesitan nuevos conocimientos y competencias:
Los profundos cambios que en todos los ambitos de la
sociedad se han producido en los tltimos afios exigen una nueva
formacion de base para los jovenes y una formacion continua
a lo largo de la vida para todos los ciudadanos. Asi, ademas
de la consideracion a todos los niveles de los cambios socio-
econémicos que originan los nuevos instrumentos tecnolégicos
y la globalizaciéon econémica y cultural, en los planes de
estudios se van incorporando la alfabetizacién digital basica
(cada vez mas imprescindible para todo ciudadano) y diversos
contenidos relacionados con el uso especifico de las TIC en
diversos ambitos. Por otra parte, determinadas capacidades
y competencias adquieren un papel relevante: la busqueda
y seleccion de informacion, el analisis critico (considerando
perspectivas cientificas, humanistas, éticas...) y la resolucion de
problemas, laelaboracion personal de conocimientos funcionales,
la argumentacion de las propias opiniones y la negociaciéon de
significados, el equilibrio afectivo y el talante constructivo (no
pesimista), el trabajo en equipo, los idiomas, la capacidad de
autoaprendizaje y adaptacion al cambio, la actitud creativa e
innovadora, la iniciativa y la perseverancia. I
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Actividades y actitudes compensatorias frente a la
“brecha digital”. Las instituciones educativas pueden contribuir
con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos,
talleres..) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma
podrian quedar marginados. Para ello, ademas de asegurar la
necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran
el acceso a los equipos informaticos en horario extraescolar
a los estudiantes que no dispongan de ordenador en casa y
lo requieran. También convendria que, con el apoyo de las
instituciones gubernamentales o entidades sin animo de lucro,
que al terminar las clases se realizaran en los centros cursos
de alfabetizacion digital para las familias de los estudiantes y
los ciudadanos en general, contribuyendo de esta manera a
acercar la formacion continua a toda la poblacion.
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Funcionalidades de las
2 TIC en las Instituciones
o eEducativas

La “sociedad de la informacién” en general y las nuevas
tecnologias en particular inciden de manera significativa en
todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones
van asimilando de manera natural esta nueva cultura que
se va conformando y que para nosotros con lleva muchas veces
importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion y de
“desaprender” muchas cosas que ahora “se hacen de otra forma”
0 que simplemente ya no sirven. Los mas jévenes no tienen la
experiencia de haber vivido en una sociedad “mas estatica”
(como nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de tal
forma que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo
para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es

lo normal. I
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La presente seccion ha sido construida basada en diferentes
posiciones y referencias, sin embargo es importante destacar el
gran aporte del trabajo realizado por Pere Marqués Graells,
sobre todo en Marqués (2011) del cual se toman referencias y
nociones para el presente modulo.

Con esta premisa en mente, se propone entonces que
las Tecnologias Educativas buscan favorecer este proceso
que se empieza a desarrollar desde los entornos educativos
informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar también
lanueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacion,
instrumento de productividad para realizar trabajos, material
didactico, instrumento cognitivo. Obviamente la escuela debe
acercar a los estudiantes la cultura de hoy, no la cultura
de ayer. Por ello es importante la presencia en clase del
computador (y de la camara de video, y de la television...)
desde los primeros cursos, como un instrumento mas, que
se utilizara con finalidades diversas: lidicas, informativas,
comunicativas, instructivas.
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Como también es importante que esté presente en los
hogares y que los mas pequeiios puedan acercarse y disfrutar
con estas tecnologias de la mano de sus padres. Pero ademas
de este uso ydisfrute de los medios tecnolégicos (en clase, en
casa...), que permitira realizar actividades educativas dirigidas
a su desarrollo psicomotor, cognitivo, emocional y social, las
nuevas tecnologias también pueden contribuir a aumentar el
contacto con las familias. Un ejemplo: la elaboracion de una
web de la clase (dentro de laweb de la escuela) permitira acercar
a los padres la programacién del curso, las actividades que
se van haciendo, permitira publicar algunos de los trabajos
de los nifios y nifias, sus fotos. A los alumnos (especialmente
los mas jovenes) les encantara y estaran super-motivados con
ello. A los padres también. Y al profesorado también. jPor qué
no hacerlo? Es facil, incluso se pueden hacer paginas web
sencillas con el programa Word de Microsoft.
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Las principales funcionalidades de las TIC en los centros
estan relacionadas con:

Alfabetizaciéon digital de los estudiantes (y profesores...
y familias...)

Uso personal (profesores, alumnos..): acceso a la
informacién, comunicacion, gestiéon y proceso de datos...

Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la
tutoria de alumnos...

Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Comunicacion con las familias (a través de la web de
centro...)

Comunicacién con el entorno.

Relacion entre profesores de diversos centros (a través
de redes y comunidades virtuales): compartir recursos y
experiencias, pasar informaciones, preguntas...

Ahora bien, en la Figura 5 se presenta, de forma resumida,
un conjunto de funciones de las TIC en la educacion
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Figura 5.
Algunas Funciones de las TIC en la Educacion

JO b

Medio de expresion
/ difusiény
socializacion

Canal de
comunicacion:
Trabajo colaborativo
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Fuentes de
informacion
general

Medios didacticos:
Informativo y de
guianza del aprendizaje

Medio ludico y para
el desarrollo
cognitivo

Generador de
nuevos entornos
formativos
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En cuanto a las funcionalidades de las TIC, pueden
describirse actividades concretas que facilmente potencialicen
su formacion al respecto en esta sociedad de la informacion:

Medio de expresion (SOFTWARE): escribir, dibujar,
presentaciones, webs.

Fuente abierta de informacion (WWW-INTERNET,
PLATAFORMAS e-CENTRO, DVDs, TV..): La informacion es la
materia prima para la construccion de conocimientos.

Instrumento para procesar la informacion (SOFTWARE):
mas productividad, instrumento cognitivo. Hay que procesar la
informacion para construir nuevos conocimientos-aprendizajes

Canal de comunicacion presencial (PIZARRA DIGITAL):
Los alumnos pueden participar mas en clase.

Canal de comunicacién virtual (MENSAJERIA, FOROS,
WEBLOG, WIKIS, PLATAFORMAS e-CENTRO..), que facilita:
trabajos en colaboracion, intercambios, tutorias, compartir,
poner en comun, negociar significados, informar.

Medio didactico (SOFTWARE): informa, entrena, guia de
aprendizaje, evalia, motiva. Hay muchos materiales interactivos
autocorrectivos.

Herramienta para la evaluacién, diagndstico y
rehabilitacion (SOFTWARE) I

LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

TECNOLOGIA EDUCATIVA| www.cvudes.edu.co




Generador/Espacio de nuevos escenarios formativos
(SOFTWARE, PLATAFORMAS DE e-CENTRO). Multiplican los
entornos y las oportunidades de aprendizaje contribuyendo a
la formacion continua en todo momento y lugar.

Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido,
interactividad...). Y la motivacion es uno de los motores del
aprendizaje.

Facilitan la labor docente: Mas recursos para el
tratamiento de la diversidad, facilidades para el seguimiento y
evaluacion (materiales auto-correctivos, plataformas...), tutorias
y contacto con las familias...

Permiten la realizacion de nuevas actividades de
aprendizaje de alto potencial didactico

Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y
competencias que inciden en el desarrollo cognitivo y son
necesarias para desenvolverse en la actual Sociedad de la
Informacion.

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial
facilitando el trabajo de los tutores y los gestores del centro-
Facilita la comunicacion con las familias (e-MAIL, WEB DE
CENTRO, PLATAFORMA e-CENTRO). Se pueden realizar
consultas sobre las actividades del centro y gestiones on-line,
contactar con los tutores, recibir avisos urgentes y orientaciones
de los tutores, conocer los que han hecho los hijos en la
escuela, ayudarles en los deberes... y también recibir formacion
diversa de interés para los padres.
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Alcance, Niveles de

2 4 Integracion, Ventajas y
J eDesventajas

En este aparte, se debe considerar como alcance, no
solo la utilizaciéon de las TIC en el sector educativo como
herramienta para hacer multiples trabajos (buscar informacion,
redactar apuntes...), ademas de asegurar a los estudiantes
una alfabetizacion digital, conviene que las utilicen como
potente instrumento didactico para facilitar los procesos de
enseflanza-aprendizaje, asi pues es importante analizar el rol
del docente ante las nuevas tecnologias, como aplicar las
diversas metodologias en funcién de los recursos disponibles,
de las caracteristicas de los estudiantes, de los objetivos que se
pretenden. Marqués (2011) I
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Figura 6.
Elementos de la Incorporacion de TIC en el Aula

J0 P>

Alfabetizacion en TIC y su uso como instrumento de
productividad (aprende SOBRE las TIC).

Aplicacién de las TIC en el marco de cada asignhatura
(aprende de las TIC).

Uso de las TIC como instrumento cognitivo y para la
interaccién y colaboracion grupo (aprender CON las TIC

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial
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I Las nuevas tecnologias, la Internet, las redes sociales
y todos los adelantos que las TIC nos presentan, exigen
cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de
la educacion tenemos midltiples razones para aprovechar
las nuevas posibilidades que estas nos proporcionan para
impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.
Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos
y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la
productividlad en general, el alto indice de fracaso escolar
(insuficientes  habilidades lingiiisticas, matematicas...)
y la creciente multiculturalidad de la Sociedad con el
consiguiente aumento de la diversidad del alumnado en las
aulas, constituyen poderosas razones para aprovechar las
posibilidades de innovacién metodologica que ofrecen las TIC
para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva. I
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Figura 7.
Ventajas del Uso de TIC en Educacion

nNe) 2

VENTAJAS DEL USO DE TIC EN EDUCACION

Alfabetizacion digital de los alumnos.Todos deben adquirir
competencias basicas en el uso de las TIC

Productividad. Aprovechar las ventajas que proporcionan al
realizar actividades como: preparar apuntes y ejercicios, buscar
informacion, comunicarnos (e-mail), difundir informacion
(weblogs, web de centro y docentes), gestion de biblioteca.

Innovar en las practicas docentes. Aprovechar las nuevas
posibilidades didacticas que ofrecen las TIC para lograr que los
alumnos realicen mejores aprendizajes vy reducir el fracaso
escolar.(Alrededor de un 30%)
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Por dltimo, analicemos las ventajas y desventajas que
las TIC mantienen actualmente dentro del contexto educativo.
Para ello se realizaran clasificaciones especificas dependiendo
de diferentes perspectivas. Estas son descritas en la siguiente
seccion.
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2.4.1.Ventajas y desventajas de las TIC
desde la perspectiva del aprendizaje

En la Tabla 2 se ilustra el conjunto de ventajas y desventajas
de la implementacién de TIC en la educacion, vista desde una
perspectiva del proceso de Aprendizaje.

Tabla 2
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Listado de Ventajas y Desventajas -Perspectiva del Aprendizaje g

VENTAJAS

Tabla 2.

000

DESVENTAJAS

SLEM

- Interés. Motivacion. Los alumnos estan muy
motivados al utilizar los recursos TIC yla motivacion
(el querer) es uno de los motores del aprendizaje,
ya que incita a la actividad y al pensamiento. Por
otro lado, la motivacion hace que los estudiantes
dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es
probable que aprendan mas.

- Distracciones. Los alumnos a veces se dedican
ajugar en vez de trabajar.

- Interaccion. Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar con el
computador y entre ellos a distancia. Manteniendo
un alto grado de implicacion en el trabajo. La
versatilidad e interactividad del ordenador, la
posibilidad de “dialogar” con él, el gran volumen
de informacion disponible en Internet..., les atrae y
mantiene su atencion.

Dispersion. La navegacion por los atractivos
espacios de Internet, llenos de aspectos variados e
interesantes, inclina a los usuarios a desviarse de los
objetivos de su buisqueda. Por su parte, el atractivo
de los programas informaticos también mueve a los
estudiantes a invertir mucho tiempo interactuando
con aspectos accesorios.

- Desarrollo de la iniciativa. La constante
participacion por parte de los alumnos propicia el
desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados
a tomar continuamente nuevas decisiones ante
las respuestas del computador a sus acciones. Se
promueve un trabajo autonomo riguroso y metodico.

- Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde
mucho tiempo buscando la informacién que se
necesita: excesode informaciondisponible, dispersion
y presentacion atomizada, falta de método en la
busqueda.
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- Aprendizaje a partir de los errores. El
“feedback” inmediato a las respuestas y a las
acciones de los usuarios permite a los estudiantes
conocer sus errores justo en el momento en que se
producen y generalmente las nuevas actividades
académicas con base en las TIC les ofrecen la
oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas
de actuar para superarlos.

Informaciones no fiables. En Internet hay
muchas informaciones que no son fiables: parciales,
equivocadas, obsoletas.

- Aprendizajes incompletos y superficiales. La
libre interaccién de los alumnos con estos materiales,
no siempre de calidad y amenudo descontextualizado,
puede proporcionar aprendizajes incompletos con
visiones de la realidad simplistas y poco profundas.
Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se
resisten a emplear el tiempo necesario para consolidar
los aprendizajes, y confunden el conocimiento con la
acumulacion de datos.

- Mayor comunicacion entre profesores
y alumnos. Los canales de comunicaciéon que
proporciona Internet (correo electrénico, foros,
chat...) facilitan el contacto entre los alumnos y
con los profesores. De esta manera es mas facil
preguntar dudas en el momento en que surgen,
compartir ideas, intercambiar recursos, debatir.

- Dialogos muyrigidos. Losmaterialesdidacticos
exigen la formalizacion previa de la materia que se
pretende ensefiar y que el autor haya previsto los
caminos y dialogos que seguiran los alumnos. Por otra
parte, en las comunicaciones virtuales, a veces cuesta
hacerse entender con los “dialogos” ralentizados e
intermitentes del correo electrdnico.
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- Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos
que proporcionan las TIC (fuentes de informacion,
materiales interactivos, correo electronico, espacio
compartido de disco, foros..) facilitan el trabajo
en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el
intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo
de la personalidad. El trabajo en grupo estimula
a sus componentes y hace que discutan sobre la
mejor solucion para un problema, critiquen, se
comuniquen los descubrimientos. Ademas aparece
mas tarde el cansancio, y algunos alumnos razonan
mejor cuando ven resolver un problema a otro que
cuando tienen ellos esta responsabilidad.

- Vision parcial de la realidad. Los programas
presentan una vision particular de la realidad, no la
realidad tal como es.

-Altogradodeinterdisciplinariedad.Lastareas
educativas realizadas con computador permiten
obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya
que éste debido a su versatilidad y gran capacidad
de almacenamiento permite realizar muy diversos
tipos de tratamiento a una informacién muy amplia
y variada. Por otra parte, el acceso a la informacién
hiper-textual de todo tipo que hay en Internet
potencia mucho mas esta interdisciplinariedad.

- Ansiedad. La continua interaccion ante
el computador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.
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- Alfabetizacion digital y audiovisual.
Estos materiales proporcionan a los alumnos un
contacto con las TIC como medio de aprendizaje
y herramienta para el proceso de la informacion
(accesoalainformacion, proceso de datos, expresion
y comunicacion), generador de experiencias y
aprendizajes. Contribuyen a facilitar la necesaria
alfabetizacion informatica y audiovisual.

- Desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de informacion. El gran volumen de
informacion disponible en CD/DVD vy, sobre todo
Internet, exige la puesta en practica de técnicas que
ayuden a la localizacién de la informacion que se
necesita y a su valoracion.

- Mejora de las competencias de expresion y
creatividad. Las herramientas que proporcionan
las TIC (procesadores de textos, editores graficos...)
facilitan el desarrollo de habilidades de expresion
escrita, grafica y audiovisual.

- Facil acceso a mucha informacion de
todo tipo. Internet y los discos CD/DVD ponen
a disposicion de alumnos y profesores un gran
volumen de informacién (textual y audiovisual) que,
sin duda, puede facilitar los aprendizajes.

- Dependencia de los demas. El trabajo en
grupo también tiene sus inconvenientes. En general
conviene hacer grupos estables (donde los alumnos
ya se conozcan) pero flexibles (para ir variando)
y no conviene que los grupos sean numerosos, ya
que algunos estudiantes se podrian convertir en
espectadores de los trabajos de los otros.

Fuente: Adaptado de Marqués (2011)
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2.4.2. Ventajas y desventajas de las TIC
desde la perspectiva del estudiante.

En la Tabla 3 se ilustra el conjunto de ventajas y desventajas
de la implementacién de TIC en la educacion, vista desde una
perspectiva del estudiante.
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- A menudo aprenden con menos tiempo.
Este aspecto tiene especial relevancia en el caso
del “training” empresarial, sobre todo cuando el
personal es apartado de su trabajo productivo en
una empresa para reciclarse.

- Adiccion. La multimedia interactiva y la
Internet resulta motivador, pero un exceso de
motivacion puede provocar adiccion. El profesorado
debera estar atento ante alumnos que muestren una
adiccion desmesurada a videojuegos, chats.

- Atractivo. Supone la utilizacion de un
instrumento atractivo y muchas veces con
componentes ladicos.

- Aislamiento. Los materiales didacticos
multimedia e Internet permiten al alumno aprender
solo, hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo
individual, en exceso, puede acarrear problemas de
sociabilidad.

- Acceso a multiples recursos educativos
y entornos de aprendizaje. Los estudiantes
tienen a su alcance todo tipo de informacion y
multiples materiales didacticos digitales, en CD/
DVD e Internet, que enriquecen los procesos de
ensefianza y aprendizaje. También pueden acceder
a los entornos de teleformacion. El profesor ya no es
la fuente principal de conocimiento.

- Cansancio visualy otros problemas fisicos. Un
exceso de tiempo trabajando ante el computador o
malas posturas pueden provocar diversas dolencias.

- Personalizacion de los procesos de
ensefianzayaprendizaje. La existenciade multiples
materiales didacticos y recursos educativos
facilita la individualizacion de la ensefianza y
el aprendizaje; cada alumno puede utilizar los
materiales mas acordes con su estilo de aprendizaje
y sus circunstancias personales.

- Inversion de tiempo. Las comunicaciones a
través de Internet abren muchas posibilidades, pero
exigen tiempo: leer mensajes, contestar, navegar.
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- Autoevaluacion. La interactividad
que proporcionan las TIC pone al alcance de
los estudiantes multiples materiales para la
autoevaluacion de sus conocimientos.

- Mayor proximidad del profesor. A través del
correo electronico, puede contactar con él cuando
sea necesario.

- Sensaciondedesbordamiento. Aveceselexceso
de informacion, que hay que revisar y seleccionar,
produce una sensacion de desbordamiento: falta
tiempo.

- Flexibilidad en los estudios. Los entornos
de teleformacion y la posibilidad de que los
alumnos trabajen ante su computador con
materiales interactivos de autoaprendizaje y se
puedan comunicar con profesores y compafieros,
proporciona una gran flexibilidad en los horarios
de estudio y una descentralizacion geografica de la
formacion. Los estudiantes tienen mas autonomia.
La educacion puede extenderse a colectivos que no
pueden acceder a las aulas convencionales.

- Comportamientos reprobables. A veces en los
mensajes por correo electronico, no se cumplen las
normas de la “netiquette”.

- Instrumentos para el proceso de la
informacion. Las TIC les proporcionan poderosos
instrumentos para procesar lainformacion: escribir,
calcular, hacer presentaciones.

- Faltadeconocimientodeloslenguajes. Aveces
los alumnos no conocen adecuadamente los lenguajes
(audiovisual, hiper-textual...) en los que se presentan
las actividades informaticas, lo que dificulta o impide
su aprovechamiento.
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- Ayudas para la Educacion Especial. En el
ambito de las personas con necesidades especiales
es uno de los campos donde el uso del computador
en general, proporciona mayores ventajas. Muchas
formas de disminucion fisica y psiquica limitan
las posibilidades de comunicacion y el acceso
a la informacion; en muchos de estos casos el
computador, con periféricos especiales, puede
abrir caminos alternativos que resuelvan estas
limitaciones.

- Recursos educativos con poca potencialidad
didactica. Los materiales didacticos y los nuevos
entornos de teleformacion no siempre proporcionan
adecuada orientacion, profundidad de los
contenidos, motivacion, buenas interacciones, facil
comunicacion interpersonal, muchas veces faltan las
guias didacticas... También suelen tener problemas
de actualizacion de los contenidos.

- Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.
Las posibilidades informativas y comunicativas de
Internet amplian el entorno inmediato de relacion
de los estudiantes. Conocen mas personas, tienen
mas experiencias, pueden compartir sus alegrias y
problemas...

- Virus. La utilizacion de las nuevas tecnologias
expone a los virus informaticos, con el riesgo que
suponen para los datos almacenados en los discos
y el costo (en tiempo y dinero) para proteger los
computadores.

- Mas compaiierismo y colaboracion. A través
del correo electronico, chats y foros, los estudiantes
estin mas en contacto entre ellos y pueden
compartir mas actividades lidicas y la realizacion
de trabajos.

- Esfuerzo economico. Cuando las TIC se
convierten en herramienta basica de trabajo, surge la
necesidad de comprar un equipo personal.

Fuente: Adaptado de Marqués (2011)
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2.4.3. Ventajas y Desventajas de las TIC
desde la perspectiva del docente.

En la Tabla 4 se ilustra el conjunto de ventajas y desventajas
de la implementacion de TIC en la educacion, vista desde una
perspectiva del docente.
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- Fuente de recursos educativos para la
docencia, la orientacion y la rehabilitacion.
Los discos CD/DVD e Internet proporcionan al
profesorado multiples recursos educativos para
utilizar con sus estudiantes: programas, webs de
interés educativo.

- Estrés. A veces el profesorado no dispone de
los conocimientos adecuados sobre los sistemas
informaticos y sobre como aprovechar los recursos
educativos disponibles con sus alumnos. Surgen
problemas y aumenta su estrés.

- Individualizacion. Tratamiento de la
diversidad. Los materiales didacticos interactivos
(en disco y on-line) individualizan el trabajo de los
alumnos ya que el computador puede adaptarse a
sus conocimientos previos y a su ritmo de trabajo.
Resultan muy utiles para realizar actividades
complementarias y de recuperacion en las que los
estudiantes pueden auto-controlar su trabajo.

- Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
Los estudiantes pueden centrarse en la tarea que
les plantee el programa en un sentido demasiado
estrecho y buscar estrategias para cumplir con el
minimo esfuerzo mental, ignorando las posibilidades
de estudio que les ofrece el programa. Muchas veces
los alumnos consiguen aciertos a partir de premisas
equivocadas, y en ocasiones hasta pueden resolver
problemas que van mas alld de su comprension
utilizando estrategias que no estan relacionadas con
el problema pero que sirven para lograr su objetivo.

- Facilidades para la realizacion de
agrupamientos. La profusion de recursos y la
variedad y amplitud de informacién en Internet
facilitan al profesorado la organizacion de
actividades grupales en las que los estudiantes
deben interactuar con estos materiales.

- Desfases respecto a otras actividades. El uso
de los programas didacticos puede producir desfases
inconvenientes con los demas trabajos del aula,
especialmente cuando abordan aspectos parciales de
una materia y difieren en la forma de presentacion y
profundidad de los contenidos respecto al tratamiento
que se ha dado a otras actividades.
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- Mayor contacto con los estudiantes. El correo
electronico permite disponer de un nuevo canal
para la comunicacion individual con los estudiantes,
especialmente util en el caso de alumnos con
problemas especificos, enfermedad.

- Problemas de mantenimiento de los
computadores. A veces los alumnos, hasta de manera
involuntaria, desconfiguran o contaminan con virus
los computadores.

- Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
Al facilitar la practica sistematica de algunos temas
mediante ejercicios autocorrectivos de refuerzo
sobre técnicas instrumentales, presentacion de
conocimientos generales, practicas sistematicas
de ortografia.., liberan al profesor de trabajos
repetitivos, monétonos y rutinarios, de manera que
se puede dedicar mas a estimular el desarrollo de
las facultades cognitivas superiores de los alumnos.

- Supeditacion a los sistemas informaticos.
Al necesitar de los ordenadores para realizar las
actividades proyectadas, cualquier incidencia en éstos
dificulta o impide el desarrollo de la clase.

- Facilitan la evaluacion y control. Existen
multiples programas y materiales didacticos on-
line, que proponen actividades a los estudiantes,
evaltian sus resultados y proporcionan informes de
seguimiento y control

- Exigen una mayor dedicacion. La utilizacion
de las TIC, aunque puede mejorar la docencia, exige
mas tiempo de dedicacion al profesorado: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion del correo
electronico personal, bisqueda de informacién en
Internet.
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- Actualizacion profesional. La utilizacion
de los recursos que aportan las TIC como
herramienta para el proceso de la informacion
y como instrumento docente, supone una
actualizacion profesional para el profesorado, al
tiempo que completa su alfabetizacién informatica
y audiovisual. Por otra parte en Internet pueden
encontrar cursos on-line y otras informaciones
que puedan contribuir a mejorar sus competencias
profesionales: prensa de actualidad, experiencias
que se realizan en otros centros y paises.

- Constituyen un buen medio de investigacion
didactica en el aula. El hecho de archivar las
respuestas de los alumnos cuando interactian
con determinados programas, permite hacer un
seguimiento detallado de los errores cometidosy del
proceso que han seguido hasta llegar a la respuesta
correcta.

- Contactos conotros profesoresycentros. Los
canales de informacién y comunicacién de Internet
facilitan al profesorado el contacto con otros centros
y colegas, con los que puede compartir experiencias,
realizar materiales didacticos colaborativamente.

- Necesidad de actualizar equipos y programas.
La informatica esta en continua evolucion, los equipos
y los programas mejoran sin cesar y ello nos exige
una constante renovacion.

Fuente: Adaptado de Marqués ( 2011)
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2.4.4. Ventajas y Desventajas de las TIC
desde la Perspectiva de los Centros
Educativos.

En la Tabla 5 se ilustra el conjunto de ventajas y desventajas
de la implementacion de TIC en la educacion, vista desde una
perspectiva de los centros educativos.
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- Los sistemas de tele-formacion pueden
abaratar los costos de formacion. (especialmente
en los casos de “training” empresarial) ya que al
realizar la formacién en los mismos lugares de
trabajo se eliminan costos de desplazamiento.
Segun A. Cornella (2001) “el coste de la formacion
en una empresa cuando se realiza on-line es entre
un 50% y un 90% inferior a cuando se realiza
presencial”.

- Costos de formacion del profesorado. La
formacion del profesorado supone un costo afiadido
para los centros y para la Administracion Educativa.

- Los sistemas de tele-formacion permiten
acercar la ensefianza a mas personas. Sin
problemas de horarios ni de ubicacion geografica,
los sistemas de teleformacion acercan la formacion
a personas que de otra manera no podrian acceder
aella.

- Control de calidad insuficiente de los entornos
de tele-formacion. Los entornos de teleformacion,
sus materiales didacticos, sus sistemas pedagogicos,
su sistema de evaluacion, sus titulos... no siempre
tienen los adecuados controles de calidad.

- Mejora de la administracion y gestion de los
centros. Con el uso de los nuevos instrumentos
tecnologicos la administracion y gestion de los
centros puede ser mas eficiente. La existencia
de una red local y la creacion de las adecuadas
bases de datos relacionales (estudiantes,
horarios, actividades, profesores..) mejorara
la comunicacion interna y facilitara actividades
como el control de asistencias, la reserva de aulas
especificas, la planificacion de actividades.

- Necesidad de crear un departamento
de Tecnologia Educativa. Para gestionar la
coordinacion y mantenimiento de los materiales
tecnoldgicos, asi como para asesorar al profesorado
en su utilizacion, los centros deben crear un
departamento especifico y disponer de un
coordinador especializado.
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- Mejora de la eficacia educativa. Al disponer
de nuevas herramientas para el proceso de la
informacion y la comunicacién, mas recursos
educativos interactivos y mas informacion, pueden
desarrollarse nuevas metodologias didacticas de
mayor eficacia formativa.

- Exigencia de un buen sistema de
mantenimiento de los computadores. La
utilizacion intensa de los computadores da lugar a
multiples averias, desconfiguraciones, problemas de
virus. Ello exige a los centros tener contratado un
buen sistema de mantenimiento.

- Nuevos canales de comunicaciéon con las
familias y con la comunidad local. A través de los
canales informativos y comunicativos de Internet
(web del centro, foros, correo electronico...) se abren
nuevas vias de comunicacion entre la direccion, los
profesores y las familias

- Comunicacion mas directa con la
Administracion Educativa. Mediante el correo
electronico y las paginas web de la administracién
Educativay de los centros.

- Recursos compartidos. A través de Internet,
la comunidad educativa puede compartir muchos
recursos educativos: materiales informaticos de
dominio publico, paginas web de interés educativo,
materiales realizados por los profesores y los
estudiantes.

- Proyeccion de los centros. A través de las
paginas web y los foros de Internet, los centros
educativos y los docentes pueden proyectar su
imagen vy sus logros al exterior.

- Fuertes inversiones en renovacion de equipos
y programas. Los continuos cambios en el mundo de
la informatica exigen una renovacion de los equipos
cada 4 o 6 afos.

Fuente: Adaptado de Marqués ( 2011)
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Describir en consecuencia un panorama de las tecnologias
en el contexto educativo Colombiano, termina mostrando la
interaccion de los actores que intervienen en este aspecto y
como su sinergia y su trabajo académico colaborativo, permite
encontrar las claves del éxito para su realizacion, la cual,
muy seguramente y solo con ese trabajo mancomunado de los
colectivos académicos en cada institucion, se puede integrar y
desarrollar para un mayor rendimiento académico, social y
productivo en general. (Ver figura 8)
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Figura 8.

Claves del éxito para integrar las TIC a los contextos educativos.
Curriculo bimodaly contra el fracaso escolar.
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Nota Fuente: Proyecto dim, auspiciado por la fundacion telefonica y la universidad autonoma de Barcelona. Universidad
Autonoma de Barcelona. (2008)
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Ejemplos Prdacticos de
2 5 Xelcnologl'o Educativa en el
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En esta secciéon se realiza una breve descripcion de
elementos actuales de tecnologia digital, considerados en
los elementos del “mundo digital”. En ningin momento
se considera que estos describan la totalidad de los
mismos, pero si generar una visién general de los mismos.
Especificamente, en la Tabla 6 se presentan los elementos
hardware mas destacado; por otra parte, en la Tabla
7 se ilustran algunos elementos de aplicativos software
ampliamente utilizados en la actualidad.
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Tabla 6.

Ejemplos Practicos de Herramientas de Tecnologia Educativa-Ejemplos Digitales. g

Nombre

Funcion
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llustracion

Pizarra digitales

Dispositivo tecnolégico que de manera interactiva
permite conectar diferentes herramientas de video, el cual
proyecta sobre una superficie tactil presentaciones digitales,
Ayuda a la comprension de estudiantes con diferentes tipos
de necesidades educativas especiales.

Video Beam

Recurso didactico que conectado a un ordenador
proyecta imagenes, presentacion, videos entre otras
herramientas tecnolégicas sobre superficies lisas. Permite
unamejorvisualizacionampliando lasimagenes permitiendo
alos asistentes una mejor comprension

Tablets portatiles

Recurso de tecnologia avanzada tactil para el apoyo
estudiantil con capacidad para procesamiento de
informaciéon en tiempo real, navegacion en internet,
interaccion con aplicaciones especiales para la educacion.

Se encuentran en el mercado gran variedad de
fabricantes con diferentes sistemas operativos.

Smartphone

La telefonia movil, y en particular el uso de transmision
de datos, se ha convertido en una poderosa herramienta
para el e-learning; comunicacion entre los estudiantes,
seguimiento de procesos, entre otros.

i
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Nombre

Funcion

[lustracion?

Wiki Foro

Es un sitio web colaborativo el cual puede ser editado
por cada uno de los participantes. Los usuarios pueden crear,
editar, borrar o modificar el contenido de manera facil y
rapida. Cuando alguien edita una pagina wiki, sus cambios
aparecen inmediatamente en la web, sin pasar por ningin
tipo de revision.

Lineas de tiempo

Son recursos muy Utiles ya que cuentan con
representacion grafica, e interactiva de una serie de eventos
organizados cronoldgicamente.

Las lineas de tiempo son herramientas apropiadas para
la investigacion ya que antes de desarrollarlas se debe tener
un previo conocimiento del tema a tratar.

Blogs

Estos elementos se consideran una bitacora digital, el
cual se actualiza periddicamente con textos o articulos;
generalmente de uno o varios autores constantes;
apareciendo primero el mas reciente. En este tipo de
espacios existe un administrador, el cual es el gestor de
la informacion. Este espacio generalmente cuenta con la
posibilidad de redactar comentarios por los visitantes.
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Tabla 7.

Ejemplos de Elementos Software Asociados a Tecnologia Educativa g

000

LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

SOFTWARE
Nombre Funcion llustracion
Mapas mentales Estrategias utilizadas para organizar ideas, palabras,
digitales tareas, sinénimos todos ellos ligadas a una palabra o un

tema. Eficaces para un rapido analisis y memorizacion de la
informacion.

Redes sociales

Se describen como estructuras sociales compuestas
por personas que cuentan con caracteristicas en comun;
sin embargo los vinculos pueden ser muy variados segin
su naturaleza. Este concepto social es consolidado
enormemente los udltimos afios, siendo entonces una
estrategia de interés para la tecnologia educativa y su
difusion.

Entre las redes sociales mas destacadas se cuenta con
Facebook, twitter, hi5, entre muchos otros

Servicios
almacenamiento en la
nube.

El uso de la computacion en la nube es un recurso virtual
que se utiliza para desarrollar el aprendizaje de manera
didactica, almacenando cualquier tipo de informaciéon como
texto plano, presentaciones, tablas, imagenes en carpetas
compartidas con los estudiantes donde cada uno de los
participantes puede agregar o modificar la informacion
permitiendo asi un rapido acceso a la informacién algunos
ejemplos de este recurso son: googleDocs, DropBox
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1® Escenarios de incorporacién de TIC en el aula
'® Herramientas digitales de TE
'® Perspectivas de analisis
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