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1.

Plataformas de Educacion Virtual

Presenta conceptos basicos de las plataformas de educacion
virtual, iniciando con la definicion, las caracteristicas, estructura
y elementos que debe poseer una plataforma de manera que
el docente pueda discernir la plataforma que se ajusta a las
necesidades de la institucion para la cual labora. De igual manera,
el capitulo incluye las herramientas que ofrece una plataforma de
educacion virtual, para que el docente conozca los recursos que
dispone para los procesos de ensefianza-aprendizaje. También
se estudia las clases de plataforma como las propietarias, libres
y de desarrollo propio, exponiendo sus ventajas, desventajas y las
mas conocidas o usadas por instituciones de educacion superior.
Finalmente, se da a conocer la estructura y caracteristicas de
moodle, dokeos y CVUDES.
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1.1.

Segin Zavahra (2012). Una plataforma virtual, esta
conformada por un conjunto de aplicaciones informaticas que
pueden ser sincronas o asincronas, que permiten crear cursos
virtuales que posibilitan al docente la gestion de los contenidos,
la comunicacion y la colaboracion, y el seguimiento y evaluacion
de los aprendizajes en los cursos online.

Una plataforma educativa al igual que un sitio en la
Web, permite a un profesor contar con un espacio virtual en
Internet donde sea capaz de colocar todos los materiales de su
curso, enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de sus
estudiantes, desarrollar tests, promover debates, chats, obtener
estadisticas de evaluacién y uso -entre otros recursos que crea
necesarios incluir en su curso- a partir de un disefio previo que
le permita establecer actividades de aprendizaje y que ayude a sus
estudiantes a lograr los objetivos planteados.

SLEM
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Segun Sanchez (2009). Existen diversas denominaciones al
Término plataforma virtual, como son:

Entorno de Aprendizaje Virtual - Virtual learning
environment (VLE)

Sistema de Gestion de Aprendizajes — Learning Management
System (LMS)

Sistema de Gestion de Cursos — Course Management System
(CMS)

Entorno de Gestién de Aprendizajes — Managed Learning
Environment (MLE)

Sistema Integrado de Aprendizajes — Integrated learning
system (ILS)

Plataforma de Aprendizajes — Learning Plataform (LP)

Campus Virtual (CV)

Aula Virtual (AV)

En el Reino Unido la Agencia Educativa Britanica para
Comunicaciones y Tecnologia (BECTA) acufié la expresion
“Plataforma Educativa” para englobar en el sector escolar
términos como ILS, MLE y VLE 1. En los Estados Unidos los
términos CMS y LMS son los mas utilizados. En Espatia se habla
comunmente de Plataformas de Ensefianza Virtual, Campus
Virtual o Plataformas de Teleformacion.

SLEM
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1.2.

El uso de una plataforma educativa depende de las
necesidades que tengan los usuarios (estudiantes, docentes e
institucion):

I Actividades de e-learning: Si la plataforma se emplea
para solo facilitar contenidos y materiales de aprendizaje, en este
caso se les identifica como Gestores o Plataformas para Difundir
Recursos De Aprendizaje (CMS). Ejemplo de este uso de las
plataformas son las asignaturas de libre configuracion ofertadas
por la institucion.

BN Apoyar las asignaturas presenciales: en este uso de las
plataformas estan las denominadas Aulas Virtuales, cuyo eje es
la comunicacion y brindar las facilidades para el desarrollo del
trabajo colaborativo entre los estudiantes. El objetivo de este uso
se centra en apoyar las asignaturas presenciales, hace unos afios,
para designar este uso se acuii6 el término blended learning,
que consiste en “mezclar” la informacion presencial con la
formacion a través de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion), aprovechando las bondades de las TIC en los
procesos de aprendizaje presenciales.

|
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N Ensefianza semipresencial: como parte del desarrollo
de un curso o asignatura se realizaran sesiones presenciales y
se utilizara la plataforma de ensefianza virtual para sesiones
virtuales Ejemplo de uso: cursos de experto, master, programas
de doctorado, etc.

I campus virtual: por otro lado estan las plataformas de
mayor complejidad que pretenden cubrir todas las necesidades
de los usuarios, llamados Entornos Virtuales o Sistemas para la
Gestion de Aprendizaje (LMS) o Campus Virtual, un ejemplo de
este uso en plataformas virtuales es la UDES. Sanchez, J. (2009).
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1.3.

Entre las caracteristicas mas destacables de una plataforma
virtual se consideran las siguientes:

N Seguridad: La plataforma debe brindar seguridad en el
acceso, éste debe estar restringido a cada usuario, segin su perfil
y sin la posibilidad de entrar sino esta registrado.

[ Interaccion: Entre los estudiantes y entre éstos y el
docente. Es lograr que la persona que esta usando la plataforma
se concientice de su protagonismo en su formacion.

[N Flexibilidad: La plataforma debe ofrecer un conjunto
de funcionalidades de manera que se adapte facilmente a la
institucion donde se quiere implementar, esta capacidad consiste
en:

Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.

Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la
institucion.

Capacidad de adaptaciéon a los contenidos y estilos
pedagogicos de la institucion.

SLEM
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N Entorno Intuitivo: La navegacion dentro del portal debe
ser lo mas sencilla posible.

I Diversidad de Recursos para la Formacion y la
Comunicacion: Debe contar con diferentes tipos de herramientas
posibles, tanto para la formacion del estudiante como para la
comunicacionentrelosusuarios, tantolacomunicaciénasincrona
(foros, tablones, correo, listas, etc), como la comunicacion
sincrona, (sistema de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).

[N Escalabilidad: Es la capacidad de la plataforma educativa
de funcionar igualmente con un nimero pequeiio o grande de
usuarios.

I Estandarizacion: La importancia de plataformas
estandares es la capacidad de utilizar cursos realizados por
terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles para
la institucion que los ha creado y para otras que cumplen con
el estandar. También se garantiza la durabilidad de los cursos
evitando que éstos queden obsoletos.

SLEM
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I Acceso a la Informacion: Debe proporcionar diversidad
de recursos que posibiliten el acceso a la informacién y su
estructuracion como base de datos, bibliotecas virtuales,
tutoriales, etc.

N Portal de Administracion Sencilla: Debe permitir
realizar todas las actividades relacionadas con la gestion
académica, como matricula, consulta de expedientes, como
procesos de pre-inscripcion e inscripcion de los cursos,
integracion de sistemas de pago on line, la asignaciéon de
usuarios y perfiles de acceso, niveles de seguridad, creacion
de areas formativas y cursos, creacion de materiales,
seguimientos de los accesos, control de tiempos, etc., de una
manera mas directa y sencilla.

I Favorecedora del Aprendizaje Colaborativo: Debe
posibilitar el trabajo colaborativo entre usuarios a través de
aplicaciones que permitan compartir informacion, trabajar con
documentos conjuntos, etc.

BN Seguimiento del Progreso del Estudiante: Debe
proporcionar herramientas que informen al docente sobre la
participacion del estudiante y sobre los resultados de evaluacion.
Boneu (2007).

SLEM
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1.4.

Una plataforma virtual generalmente presenta la siguiente
estructura:

I Area o Vista de Usuarios Finales: A esta parte acceden
docentes y estudiantes, es la que llamamos aula virtual, es
el espacio donde se centran los servicios de comunicacion,
contenido, actividades e interaccion entre docentesy estudiantes.

I Area o Vista de Administracion: Es la zona donde se
gestiona el funcionamiento y configuracién de la plataforma,
sus herramientas y servicios.

[N Base de Datos y Software: Es para hacer la gestion de la
base dedatosy serealizan controles avanzados desde el software.
Zavahra (2012).

SLEM
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1.5.

N Estudiantes: Tienen acceso a todos los contenidos y
secciones del aula virtual. Pueden realizar entradas en los foros,
subir archivos, entre otros.

N Docentes: Tienen control total del aula. Suben archivos,
cursos, entre otros. Registran calificaciones.

I visitantes: Pueden ser personas externas y no necesitan
clave de acceso. Se mantienen invisibles al entrar al aula y no
tienen acceso a realizar ninguna actividad, sélo pueden leer el
contenido en la plataforma.

[ Administrador: Tienen acceso a la administracion total

de laplataforma. Gestiona altas y bajas de estudiantes y consultas
de los mismos.

—_—
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[N Webmaster: Es el responsable de la plataforma y realiza
funciones que no realiza el administrador.

[N Soporte Técnico: Es el encargado de resolver problemas
anivel de software y base de datos. Zavahra (2012).
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1.6.

Segin Sanchez (2009). La plataforma educativa debe
disponer de una serie de herramientas o elementos que se
agrupan en:

N Herramientas de Distribucion de Contenidos: Esta
herramienta debe proporcionar al profesor un espacio para
suministrar la informacion al estudiante en forma de archivos
(un repositorio de contenidos), que pueden tener distintos
formatos (HTML, PDF, TXT, ODT, PNG..) y que se pueden
organizar jerarquicamente (a través de carpetas/ directorios).
Esta herramienta debe contar con varias formas de presentar
contenidos e informacion como enlaces a archivos, a paginas
Web, calendarios, etiquetas con diversos elementos (texto,
imagenes estaticas y en movimiento...), FAQs, glosarios.
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BN Herramientas de Comunicacién y Colaboracién
Sincronas y Asincronas: Con el fin que los participantes de una
actividad formativa puedan comunicarse y trabajar en comun:
foros de debate e intercambio de informacion, salas de Chat,
mensajeria interna del curso con posibilidad de enviar mensajes
individuales y/o grupales, wikis, diarios, formacién de grupos de
trabajo dentro del grupo-clase.

I Herramientas de Seguimiento y Evaluacion: Como
cuestionarios editables por el profesorado para evaluacion
del alumnado y de autoevaluacion para los mismos, tareas,
reportes de la actividad de cada alumno o alumna, planillas de
calificacion.

—_—
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BN Herramientas de Administracién: Esta herramienta
debe permitir asignar perfiles dentro de cada curso, controlar
la inscripcion y el acceso (autenticacion con nombre de usuario
y contrasefia para usuarios registrados), activar o desactivar
un curso, inscribir a usuarios del sistema como profesorado o
alumnado del mismo, cierta personalizacion del entorno...etc.

N Herramientas Complementarias: No estaria de mas que

la plataforma contara con un portafolio, bloc de notas, sistemas
de basquedas de contenidos del curso y/o foros...
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1.7.

El uso de la plataforma virtual ofrece una serie de
ventajas en el apoyo de la ensefianza presencial y virtual, sin
embargo, en ocasiones también conllevan ciertas desventajas
o inconvenientes. A continuaciéon se enumeran las mas
significativas. Definidas en: Onofre, (2011) & Zavahra, (2012).
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Tabla 1.

Ventajas de las Plataformas Virtuales gmm /

000

/

VENTAJAS

Fomento de la La relacién profesor/estudiante se aumenta, pues el
comunicacion profesor tiene un canal de comunicacion con el estudiante
profesor/ permanentemente abierto, lo que fomenta la interaccién entre
estudiante estudiante y profesor.
Facilidad para Es una herramienta que permite crear y gestionar
el acceso a la asignaturas de forma sencilla, incluir gran variedad de
informaciéon actividades y hacer un seguimiento del trabajo de los

estudiantes. Cualquier informacién relacionada con la
asignatura esta disponible de forma permanente que permite
al estudiante acceder a la misma en cualquier momento.
También representa una ventaja el hecho de que el alumno
pueda remitir sus actividades o trabajos en linea y que éstos
queden almacenados en la base de datos.

Fomento del Permite la comunicacién a distancia mediante foros, correo
debate y la y Chat, favoreciendo asi el aprendizaje cooperativo, lo que
discusion propicia que el estudiante pueda examinar una materia, conocer

la opinion al respecto de otros compafieros y exponer su propia
opinion al tiempo que el profesor puede moderar dichos debates
y orientarlos.

Fuente: Adaptado de Onofre. (2011) & Zavahra (2012).
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Ventajas de las Plataformas Virtuales g mm /

Tabla 1.

000

/

Evaluacion La plataforma permite incluir evaluaciones para orientar a
cada participante sobre su avance.
Flexibilidad en La plataforma virtual permiten que cada estudiante decida
la gestion del el momento de estudiar segtin su disponibilidad diaria y horaria.
tiempo

Familiaridad
con las
tecnologias

El uso de una plataforma virtual permite familiarizarse
o perfeccionar el uso de las nuevas tecnologias tanto para
profesores como para los estudiantes (entorno Windows, foros,
correo electronico, navegacion por Internet...)

Flexibilidad
geogrdafica

Los estudiantes pueden acceder al curso desde cualquier
lugar donde dispongan de un ordenador con conexion a Internet,
que puede ser su casa, su puesto de trabajo, una biblioteca, o un
banco del parque, si cuentan con una computadora portatil).

Fuente: Adaptado de Onofre. (2011) & Zavahra (2012).

Er//
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Tabla 2.

Desventajas de las Plataformas Virtuales g mm /

000

/

DESVENTAJAS

Mayor El uso de plataformas virtuales para la ensefianza supone un
esfuerzoy incremento en el esfuerzoy el tiempo que el profesor ha de dedicar
dedicacion a la asignatura ya que la plataforma precisa ser actualizada

por parte del constantemente.
profesor
El acceso a La utilizacién de plataformas virtuales como un recurso de
los medios apoyo a la docencia exige que el estudiante disponga de un acceso

informaticos
y la brecha
informatica

permanente a los medios informaticos, como minimo se ha de
contar con un PC conectado a Internet o auna Intranet.

Conocimientos
bdsicos de
informatica

El uso de una plataforma virtual exige por parte de
estudiantes y docentes un conocimiento en el manejo de
herramientas ofimaticas, internet, chat, foros, etc.

Fuente: Adaptado de Onofre. (2011) & Zavahra (2012).
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Tabla 2.

Desventajas de las Plataformas Virtuales g mm /

000

/

DESVENTAJAS

Metodologia En la formacién totalmente virtual exige al estudiante
de un mayor esfuerzo, mayor disciplina que en la formacion
autoestudio presencial.
Contacto En la formacién totalmente virtual, puede provocar
directo sensacion de soledad y aislamiento, de igual manera la
retroalimentacion por parte del profesor no es inmediata
facilitando la desmotivacion del estudiante.

Fuente: Adaptado de Onofre. (2011) & Zavahra (2012).

—_—
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1.8.

‘ 1.8.1. Plataformas propietarias.

Son plataformas por las que hay que pagar para tener
derecho a la instalacién y al mantenimiento, este valor varia
dependiendo del ntimero de usuarios. Por lo general, el pago
es anual y para la renovacion del contrato de la licencia de la
plataforma se debe pagar de nuevo.

Las plataformas propietarias incluyen herramientas y
aplicaciones muy completasy complejas que permiten una mayor

facilidad en el seguimiento de un curso virtual.
[ ]

—_—
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Algunas de las ventajas a la hora de poner en
funcionamiento:

Tabla 3.
Ventajas de las Plataformas Propietarias ,mm /

000

/

VENTAJAS

Facilidad de Son faciles de instalar y estan bien documentadas.
instalacion.
Servicio de El servicio de asistencia es agil y rapido.
asistencia
Actualizaciones. Al comprar la licencia ofrecen el derecho a actualizaciones
competitivas o a la adquisicion del producto de por vida con una
cuota de mantenimiento anual.

Fuente: Adaptado de Sanchez (2009).

o
o
[ )
—_—
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([
. Tabla 3. 0
Ventajas de las Plataformas Propietarias ,mm / o /
m]
VENTAJAS
Calidad. Por lo general son probadas y evaluadas por departamentos
de control de calidad que llevan a cabo muchas pruebas para
garantizar la calidad de funcionamiento, lo que conlleva a ser
muy confiables.
Alta fiabilidad y Ofrecen confiabilidad y estabilidad en cuanto a errores de
estabilidad. funcionamiento.
Modulos La empresa desarrolladora ofrece el servicio de desarrollo de
especificos. modulos especificos deacuerdoalasnecesidades delainstitucion.

Fuente: Adaptado de Sanchez (2009).

[ ]
[ ]
[ ]
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Las plataformas comerciales presentan algunos

inconvenientes:
([
. Tabla 4. 0
Desventajas de las Plataformas Propietarias ,mm / E /
DESVENTAJAS
Costo El precio de las licencias es alto. varia de 6.000

dolares a 68.000 ddlares anuales

Becs clbermeiive .En la- mayoria de los (.:as.os, sdlo se dispone de dos modelo§
de licencia: Completa y limitada. En la completa el costo esta

de compra ] ’ i
relacionado con el numero total de estudiantes (y no con
los estudiantes virtuales que posee). La limitada, donde hay
restriccion al naimero de estudiantes permitidos.
Restriccion Generalmente una licencia otorga derecho a instalar la
técnica. aplicacion Unicamente en un servidor (va asociada a una IP

estatica).

Fuente: Adaptado de Sanchez (2009).

[ ]
[ ]
[ ]
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A continuacion se presentan las plataformas mas conocidas

Tabla 5
Plataformas Propietarias , gnm /

000
~

PLATAFORMAS PROPIETARIAS

Es una aplicacion cliente/servidor colaborativa (groupware),
de correo electrénico, conferencias en linea, servicios de voz/
fax, y sistema de tablon de anuncios, para sistemas operativos
windows, Macintosh y Linux. Permite crear, gestionar y
administrar un campus virtual, poniendo a disposicion de la
comunidad educativa diferentes escenarios de aprendizaje y
colaboracion.

Actualmente presenta dos divisiones unadirigida al sector de
la educacion y otra al mundo empresarial. http://www.firstclass.
com

Web Course Tools (Herramientas para Cursos Web).La
flexibilidad de las herramientas para el disefio de clases hace este
entorno muy atractivo tanto para principiantes como usuarios
experimentados en la creacion de cursos en linea. Los profesores
pueden afadir a sus cursos varias herramientas interactivas
como: foros, sistemas de correo electrénico, chats, contenido en
varios formatos, como paginas web, o archivos PDF entre otros.
Tiene actualmente dos versiones, una profesional dirigida a
empresas y otra ofrecida a instituciones que en principio no tiene
costes dependiendo del tamafio de la institucién y de como vaya
a ser usada. (adquirida por Blackboard en 2006).

[ )
[ )
[ )
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Tabla 5
Plataformas Propietarias , gnm /

000

/

PLATAFORMAS PROPIETARIAS

eCollege: perteneceal grupo de educacion Pearson Educacion,
una compaiiia proveedora de contenidos impresos y electrénicos
en ambientes fisicos. La linea de productos y servicios ECollege
esta integrada dentro de una tnica solucién SaaS la cual incluye:
1) LMS consiste de entorno de aprendizaje, administrador de
resultados de Aprendizaje (Learning Outcome Management),
administrador de reportes ejecutivos, Class Live Pro, un sistema
de aulas virtuales. 2) CMS consiste de Content Management
System (Administrador de Contenidos), herramienta de autoria
de cursos. 3) Diseno instruccional consiste de: desarrollo de
cursos. http://www.ecollege.com/index.ph

Tiene como principal caracteristica el permitir la
administracién un grupo de recursos que permiten desarrollar
cursos virtuales, con la capacidad de hacer divisiones precisas
de materias, grupos, roles, etc. Tiene como caracteristicas
principales el permitir la distribucién de archivos de texto, audio
y video, opciones para generar examenes que seran desplegados
en linea, crear grupos de discusion especificos, asignar tareas y
calendarizar actividades con el objetivo de crear bases de datos
de conocimiento conocidas como pools que pueden convertirse
en una fuente de informacion para el analisis y modernizaciéon en
cursos relacionados. Instituciones educativas como la Pontifica
Universidad Javeriana hacen uso de esta aplicacion.
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1.8.2. Plataformas de codigo abierto.

Aunque el software libre no es sinénimo de gratuidad, sino
de libertad, suelen ser gratuitas. Ofrecen un tipo especial de
licencia, llamada GPL (Licencia Publica General) , que posibilita 4
libertades alos usuarios:

1. Lalibertad de usar el programa con cualquier propdsito.

2. La libertad de estudiar como funciona el programa y
adaptarlo a las necesidades, esto es la libertad de acceder al
codigo fuente es una condicion previa para esto.

3. Lalibertad de distribuir copias del programa.

4. La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Este tipo de plataformas comparte las mismas ventajas y los
mismos inconvenientes que cualquier otro tipo de aplicaciones

con este tipo de licencia.
o
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Ventajas Plataformas de Codigo Abierto. ,gn /

Tabla 6

000

/

Confiable

La posibilidad de acceder al cédigo fuente hace que estas
aplicaciones sean mas “confiables”.

Costo

Aunque no eliminacioén total, de costos, no hay que pagar por
las actualizaciones ni por el niimero de licencias, lo que reduce el
costo.

Versiones

La decision de evolucion de funcionalidades la toma la
comunidad de usuarios y no una empresa, lo que no obliga a
migrar a la nueva version si no se considera pertinente.

Calidad

La comunidad de usuarios cuenta con un amplio “banco
de pruebas”, por lo que, cuando se liberan versiones suelen ser
bastante estables.

Personalizacion

El software libre suele ser muy modular, con lo que permite
la posibilidad de instalar y ejecutar aquello que se necesita.

Fuente: Adaptado de Sanchez, (2009).
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¢ Tabla 7
Desventajas de Plataformas de Codigo Abierto. ,gm /

000

/

DESVENTAJAS

Aplicaciones Las plataformas comerciales ofrecen mas funciones, aunque
esto tiende a desaparecer y las diferencias se van minimizando.

Al igual que ocurre con las plataformas comerciales existe
una gran cantidad de plataformas software libre. La tipologia
de estas plataformas va desde sistemas de gestion de grupos
de trabajo que permiten, entre otras cosas, el intercambio de
ficheros hasta soluciones completas al estilo de plataformas
comerciales. Muchas estan soportadas por universidades
importantes y presentan grupos de desarrollo muy activos,
dando lugar a actualizaciones de versiones en periodos de
tiempo (semestrales).

[ )
°
o
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Tabla 8
Plataformas Codigo Abierto ,mm /

000

/

PLATAFORMAS LIBRES

CLAROLINE

Esta siendo utilizada por mas de 800 organizaciones de
83 paises y 35 idiomas. Claroline es un groupware asincrono y
colaborativo. Esta escrito en el lenguaje de programaciéon PHP,
utiliza MySQL como SGBD. Sigue las especificaciones de SCORM
e IMS. Esta disponible para plataformas Linux, Unix, Mac OS
X y Windows y navegadores libres y propietarios. Presenta las
caracteristicas propias de un sistema de gestion de contenidos
(CMS). Puede ser utilizado por formadores, para administrar
cursos virtuales en entornos e-learning.

DOKEOS

Estd siendo utilizada por mas de 1.000 Organizaciones
(universidades, institutos, administraciones publicas y
empresas) en mas de 63 paises y 34 idiomas. Dokeos es una suite
de aprendizaje en linea basada en software libre. Provee todas
las caracteristicas que una aplicacion de aprendizaje en linea
necesita desde la Autoria de cursos hasta Reportes. ( http://www.
dokeos.com/es/productos/lms)

Er//
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¢ Tabla 8 0
¢ Plataformas Codigo Abierto ,mm / 2 /

PLATAFORMAS LIBRES

Sistema de administracion del aprendizaje basado en Web,
disponible Open Source bajo GNU/GPL y puede ser utilizado sin
ninguna restriccion, por lo que puede ser facilmente adaptado
a los requerimientos especificos de cada organizacion. Aunque
son multitud los usuarios que contribuyen a su desarrollo,
estan coordinados por la Universidad de Colonia, en Alemania.
El sistema permite a los usuarios crear, corregir y publicar
unidades de cursos en modo sencillo en un sistema integrado
con navegadores. Los principales elementos que incorpora son:
ILIAS escritorio personal para cada usuario con informacién sobre
los cursos visitados pasados, el nuevo correo o las entradas del
foro. Las comunicaciones se pueden establecer a través de foros,
correo electronico y chat.
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Tabla 8
Plataformas Codigo Abierto ,mm /

000

/

PLATAFORMAS LIBRES

MOODLE

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno

Dinamico de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos).
En febrero de 2008, la base de usuarios registrados incluia mas
de 35.000 sitios en 197 paises de todo el mundo. Esta traducida
a mas de 76 idiomas. Va camino de convertirse en un estandar
de plataforma educativa virtual. Se considera un sistema de
gestion de cursos de libre distribucion (CMS) que ayuda a los
educadores tanto a crear comunidades de aprendizaje en linea,
como a utilizarlo como complemento al aprendizaje tradicional.
Creado por Martin Dougiamas, en 2002, basandose en las ideas
del constructivismo y en el aprendizaje colaborativo. El profesor,
desde este punto de vista, debe crear un ambiente centrado en
el estudiante que le ayude a construir ese conocimiento en base
a sus habilidades y conocimientos en lugar de simplemente
trasmitir la informacion que se considera que los estudiantes
deben conocer

Er//
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1.8.3. Plataformas de desarrollo propio.

Este tipo de plataformas se diferencia de las dos
anteriores no estan dirigidas a su comercializaciéon como
las comerciales ni pretende una distribuciéon masiva a un
conjunto de organizaciones como las de software libre. Surgen
en instituciones y grupos de investigacion, con el objetivo de
responder a necesidades educativas concretas.

Una plataforma propia es la mejor opcion para mantener
una coherencia entre la aplicacién y el modelo educativo de la

institucion que la desarrolla. PY
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Ventajas Plataformas de Desarrollo Propio . mm /

Tabla 9

000

/

VENTAJAS

A la medida

Se ajusta a las necesidades educativas concretas.

Independencia
total

No se depende de terceros para las actualizaciones y/o
reajustes o mejoras de lamisma en el momento que sea necesario.

Minimizar los
costos

Implica manejo de costos propios.

Actualizaciones

No hay “peligro” de cambios. No se encuentra condicionada,
limitada, no depende de ninguna empresa para realizar esas
adaptaciones, al disponer del cddigo fuente de programacion.

Aplicaciones

En el proceso de planificacion, disefio, creacion,
modificacion... de la aplicacion se va formando a un personal
experto, lo que es valioso para futuros proyectos; esto no se da
con las comerciales ni con las de software libre, pues con éstas.

Fuente: Adaptado de Sénchez, (2009).
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Ventajas Plataformas de Codigo Abierto. ,gn /

Tabla 9

000

/

Formacion
de personal
experto

En el proceso de planificacién, disefio, creacion,
modificacion... de la aplicaciéon se va formando personal
experto, pues en las plataformas virtuales, aunque tienes
acceso al cddigo, a lo mas que se llega es a realizar pequefias
modificaciones del codigo para adaptarlo a alguna situacion
particular o, en algunos casos, a programar algin moédulo
concreto para incorporarlo a la plataforma. En ningtn caso
se participa en el disefio y adaptaciéon del conjunto de la
aplicacion, que se encuentra reservado al grupo o institucion
que la cred y promovio.

Ajustado a la
institucion

la institucion garantiza que su modelo educativo, el enfoque
educativo que la sustenta, esta en consonancia con la plataforma
que utiliza

Fuente: Adaptado de Sénchez, (2009).

Er//

LEM

RECURSOS DE TIC PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE | www.cvudes.edu.co

LBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL




Como inconvenientes se cita los derivados del proceso de
disefio, creacion, mantenimiento, modificacion y costos de una
plataforma propia. Todo debe ser desarrollado por personal
propio. Sanchez (2009).

Como ejemplo de este tipo de plataformas tenemos la
CVUDES desarrollada por la Universidad de Santander http://
www.cvudes.edu.co/
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Plataformas Virtuales de Aprendizaje.

JO P>

PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE MAS UTILIZADAS

Otras Chef [ Bazaar M Logicampus M Fle3 M llias

B Mit dotLRN B Dokeos B Claroline B Moodle B aTutor

1.79%
1.87%

0.26%

0.36%

0.28%
0.53%

MENCIONES

0.75%

2.53%
1.68%

17.19%

72.76%

VOTOS TOTALES: 15908

Nota Fuente: Tecnologia Educativa Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Diserio Instruccional. (2012,18 de Enero). Plataformas
virtuales de aprendizaje./ Recuperado de http.//tecnologiaeducativa?20ll.wordpress.com/tag/plataformas-virtuales-de-
aprendizaje/ I
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La eleccion de la plataforma es una decision que debe
tomarse teniendo en cuenta la clase de plataforma, ventajas/
desventajas, herramientas que ofrece.

Gonzalez (2003) & Moreno (2011). Establecen los aspectos mas
importantes a tener en cuenta en la eleccion de una plataforma:

"/
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I Analisis de las Necesidades: La tecnologia debe
acompaiiarse de un analisis de las necesidades formativas
de los participantes en un curso de formaciéon online, con el
fin de adaptar la metodologia y orientacion pedagogica a las
necesidades detectadas.

I Integracion: Se debe centrar los esfuerzos en conseguir
equilibrio en la integracion de multiples recursos tanto
tecnoldgicos, organizativos y de gestion como didacticos, con el
objetivo de aprovechar al maximo la aplicacién de las TIC en los
procesos de formacion.

I Compatibilidad Tecnologica y Posibilidades de
Integracion: Una plataforma debe ser lo mas compatible posible
con cualquier infraestructura informatica, esto significa, que
no debera presentar restricciones ni limitaciones en cuanto a
sus posibilidades de adaptacion con cualquier sistema operativo,
base de datos, navegador de Internet, servidor web, etc. Ademas,
la plataforma de debera convivir con otros sistemas de gestion,
lo cual, en muchos casos, supone trabajar en integracion de
la plataforma con otras infraestructuras informaticas y de
sistemas, de tal forma que ambos integren aquellos procesos
administrativos y de gestion con las que ya cuenta la institucion.

SLEM
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N Rapidez en el Proceso de Implantacién: Un aspecto
importante a considerar en la eleccién de una plataforma es el
tiempo que vaya a requerir el proceso de implantacion en una
organizacion.

N Y otros elementos expuestos en las caracteristicas
de las plataforma como: compatibilidad con los estandares
internacionales, integracion de herramientas de administracion
y gestion, desarrollo de contenidos y cursos, integracion de
herramientas de comunicacién y herramientas de apoyo al
seguimiento de un curso.

En resumen, tener en cuenta lo que este autor recomienda,
ademas de la tipologia y necesidades de la institucién, la
plataforma que se elija debe adaptarse a la a los procesos y
modelo educativo que la instituciéon maneja. Lo recomendable
es formarse e investigar sobre la plataforma escogida, para
esto se puede hacer uso de wikis, foros, la web, etc., con el fin de
aprovechar al maximo la plataforma y sus recursos.

SLEM
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1.10.

1.10.1. Dokeos.

Este es un entorno de e-learning y una aplicacion de
administracion de contenidos de cursos y también una
herramienta de colaboracién. Es software libre y esta bajo la
licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo.
También esta certificado por la OSI y puede ser usado como
un sistema de gestion de contenido (CMS) para educacién y
educadores.

Esta caracteristica para administrar contenidos
incluye distribuciéon de contenidos, calendario, proceso de
entrenamiento, chat en texto, audio y video, administracion de
pruebasy guardado de registros.

o
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Esta escrito en PHP, y usa bases de datos en MySQL.

Por medio de esta plataforma es posible:
Publicar documentos (texto, PDF, HTML, videos...)
Administrar foros de discusion publicos o privados.
Manejar una lista de enlaces.
Crear grupos de estudiantes.
Redactar ejercicios.
Estructurar una agenda con tareas.
Hacer anuncios (via e-mail).
Posibilitar a los estudiantes el envio de trabajos.

Ofrece maneras de organizar, compartir y discutir
informacién suficiente para crear y seguir cursos variados e
interesantes.

o
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Caracteristicas de Dokeos:

Open source.
Multi-plataforma.
Utiliza MySQL como DBMS también open source.

Para poder implementarlo existen dos alternativas, la
primera es instalarlo en un servidor apache de internet, lo cual
generaria costos de alojamiento. La segunda alternativa es
utilizar el campus gratuito de Dokeos que es administrado por
el equipo de programacion de esta plataforma, éste puede ser
accedido desde la direccion http://campus.dokeos.com

Para poder generar un curso en linea es necesario seguir los
siguientes pasos:
Entrar al sitio http://campus.dokeos.com
Seleccionar el idioma Espaiiol.
Registrarse como Profesor
Crear el curso
Administrar el curso (subir toda la informacion referente

al curso) }
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1.10.2. Moodle.

Es un paquete de software para la creacion de cursos de
E-Learning. Es un proyecto en desarrollo, disefiado para dar
soporte a un marco de educacién social constructivista. Alvarez,
D. (2010).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de
Curtin. Martin baso su disefio en las ideas del constructivismo
en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en
la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios
a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que
resulta fundamentalmente 1til para programadores y tedricos

de la educacion. °
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Laprimera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto
de 2002, actualmente Moodle cuenta con mas de 37 millones de
usuarios en casi 50.000 sitios registrados en su base de datos,
estando traducida la plataforma a mas de 78 lenguas distintas.
Si analizamos el nimero de sitios por paises vemos como Espafia
es el segundo pais con mas sitios de Moodle registrados justo por
detras de Estados Unidos.

Actualmente la comunidad de Moodle cuenta con mas de
200 desarrolladores del nucleo de la aplicacion y cientos en el
desarrollo de extensiones.

Moodle esta desarrollado en PHP vy, al igual que Dokeos o
Claroline, necesita una plataforma que cuente con un sistema
gestor de bases de datos y un servidor Web. A diferencia de las
otras plataformas Moodle ha sido desarrollado pensando en la
portabilidad, por lo que soporta los sistemas de base de datos
mas importantes: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle SQL,
etc. PY
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Caracteristicas de moodle:

Las caracteristicas generales de la plataforma educativa
Moodle son:

Promueve una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.).

Es apropiada para el aprendizaje en linea y para
complementar el aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegaciéon sencilla, ligera y
eficiente.

Lamayoriade las areas de introduccion de texto (recursos
para agregar informacion, recursos para proponer actividades)
pueden ser editadas usando un editor HTML tan sencillo como
cualquier editor de texto.

Un profesor tiene control total sobre todas las opciones
de un curso.

Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal,

por temas, pestaiias, mend, social, entre otros.
o
o
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Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta,
tarea, dialogo, chat, foro, glosario, wiki, cuestionario, reunion,
entre otros.

Todas las calificaciones para los foros, diarios,
cuestionarios y tareas pueden verse y descargarse como un
archivo con formato de hoja de calculo o archivo de texto.

Crea un registro completo de los accesos del usuario.
Se dispone de informes de la actividad de cada estudiante,
con graficos y detalles sobre su paso por cada moédulo (Gltimo
acceso, namero de veces que lo ha leido) asi como también de
una detallada “historia” de la participacién de cada estudiante,
incluyendo mensajes enviados, entre otras.

Integracion del correo. Pueden enviarse al correo
electronico copias de los mensajes enviados a un foro, los
comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

Los profesores pueden definir sus propias escalas para
calificar.

Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo
zip utilizando la funcién de Copia de seguridad, la cual puede ser

restaurada en cualquier servidor.
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1.10.3. CVUDES

(http://www.cvudes.edu.co/AulaVirtual/Default.aspx). El
Campus Virtual UDES (CV-UDES) desarrollé una plataforma
tecnoldgica propia que se ajusta a las necesidades de aprendizaje
de cada estudiante; con la particularidad que es muy facil
de utilizar. Cuenta con: Contenidos tematicos, recursos de
comunicacion, herramientas de apoyo, servicios académicos,
administrativos y de bienestar universitario.

El método de aprendizaje que desarrolla el modelo
pedagogico del CV-UDES se basa en el tipo de actividades
que el estudiante debera realizar para garantizar la calidad y
competencia de su formaciéon de pensamiento y construccion
de conocimiento propios. Tales actividades, articuladas
coherentemente al analisis de la informacion que él debera
hacer siguiendo los temas del Texto Guia del Libro Electrénico,
son principalmente Trabajos Individuales, Trabajos
Colaborativos y Trabajos Complementarios, siendo el mddulo
componente clave del proceso formativo, cadamédulo o curso
cuenta con la Agenda de Avance de Aprendizaje, que le servira
de apoyo en el proceso de aprendizaje. P
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S Fgura 2.

Componentes del Aula Virtual CVUDES.
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I Libros Electrénicos: Los Libros Electrénicos
Multimediales elaborados por el CV-UDES son completas
bibliotecas de consulta de los temas del Mddulo que incluyen
textos guia, documentos anexos, enlaces tematicos,
presentaciones, mapas conceptuales, casos de estudio,
glosarios, ayudas técnicas y didacticas para el aprendizaje.

N Recursos de Aprendizaje: El proceso de aprendizaje que
ofrece el Modelo Pedagoégico innovador del CV-UDES, soportado
por su propia plataforma tecnoldgica, se desarrolla dentro de
un Aula Virtual cuyo concepto focal es el Modulo o asignatura
(curso) del plan de estudios del programa académico. El Aula
Virtual esta construida con Contenidos, Recursos, Servicios y
Herramientas de Apoyo. Los Recursos son principalmente de dos
clases: didacticos y comunicacionales.

Recursos Didacticos
Recursos Comunicacionales
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Servicios Educativos: El CV-UDES presta a los
integrantes de su comunidad académica, principalmente a
sus Estudiantes, Profesores y Tutores, diferentes Servicios
Académicos, Administrativos y de Bienestar Universitario.

Servicios Académicos
Servicios Administrativos
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