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LA GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

Procesos de 
innovación

Identificación 
de cambios

Capital 
relacional

Capital 
estructural

Capital 
humano

Capital 
organizacional

Organización 
de redes

Trabajo 
colaborativo

Socialización 
de resultados

Gestión 
documental

Difusión de 
información

Gestión de 
información

Herramientas de 
colaboración

Identificación de 
oportunidades

Articulación del 
talento humano

Estimulación capital 
intelectual

Factores de 
éxitoLas TIC

Diagnóstico

Búsqueda

Web 2.0

Repositorios

Portales web

Buscadores

Compilación Procesamiento

Almacenamiento

Información Nuevas ideas

Alta dirección

Grupo base

Mandos medios

apoyo

utiliza

generar

implementa

incorporar

son

requieren

facilita

incluyen

incluyen

incluye

incluye


