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Las instituciones educativas en la
sociedad del conocimiento enfrentan
dos retos que marcan su accionar, si
quieren estar a la vanguardia y liderar
los procesos de formacion de los
ciudadanos del siglo XXI: por un lado,
la incorporacién de las tecnologias de
informacion y la comunicacion - TIC-
y por otro, gestionar el conocimiento.

La gestion del conocimiento en
la escuela presenta un abanico
de posibilidades relacionadas
con procesos de innovacion e
incorporacion de nuevas tecnologias,
que hacen parte de los factores de
éxito para capitalizar el conocimiento
en las instituciones educativas.

El verdadero reto esta en combinar
las potencialidades de las TIC
con la gestion del conocimiento y
generar propuestas dirigidas a la
investigacion e innovacion. Por ello,
se analizara en primera instancia, el
potencial de las TIC en la gestién de
conocimiento, para luego establecer
la relacion entre ésta y la innovacion.

Finalmente se exploraran algunos
factores sin pretender ser recetas de
éxito, juegan un rol muy importante
en la gestion del conocimiento en
organizaciones educativas.
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Potencial de las

TIC en la gestion
de conocimiento

La sociedad del conocimiento y
dentro de ella, las instituciones
educativas, se ven marcadas
principalmente por dos aspectos:
por el uso intensivo de las
tecnologias de informacion vy
la comunicacion - TIC y por la
gestion del conocimiento, como
recurso fundamental de las
organizaciones. Pero el verdadero
reto esta en usar las primeras
como catalizadoras de la gestion
del conocimiento y potenciarlo

Incorporacion de TIC

“La tecnologia por si misma no es
transformativa. Es la escuela, la
pedagogia, la que es transformativa”

Tanya Byron

en proposiciones dirigidas a la [

investigacién y la innovacion.
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En este sentido hay que destacar
los avances de la tecnologia
y su apoyo a la gestion del
conocimiento, a partir de: una
mayor velocidad y capacidad de
procesamiento y almacenamiento
de la informacion, la posibilidad
para digitalizar cualquier tipo de
informacién, sonidos, imagenes
y transferirlas, las ventajas que
ofrecen las redes facilitando que
diferentes usuarios se conecten y
trabajen de forma coordinada, la
integracion de aplicaciones y el
desarrollo del software con nuevas
y variadas herramientas de gestion
(Figura 13).
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Figura 13.
Herramientas

TIC para GC
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Intranets Video conferencias
Una serie de paginas y aplicaciones Permiten reuniones con varias
internas que dan acceso a la personas, aunque estas se encuentren
documentacion e informaciéon de o gtnotra ubicacion.

la organizacion, publicacion de

informacién y conocimientos personales
de cada empleado. Organizacion y acceso
a comunidades de practicas virtuales, Tecnologia que permite la exploracion
° ‘foros y listas de correos, mensajeria. y analisis de los datos almacenados
en bases de datos y repositorios,
Software de simulacién buscando entre ellos relaciones y
y realidad virtual patrones de comportamiento no

° .observables directamente.

Aplicaciones que permiten minimizar

los costes de la realizacién de prototipos, Repositorios

experimentar nuevas ideas y simular la

° o aplicacién de conocimientos. Almacén de datos de gran capacidad

que sirve de base comun a toda la
Workflow o flujo de trabajo organizacion. Almacena los datos

procedentes tanto del interior de

Aplicaciones que permiten mediante la organizacion como del exterior
herramientas informaticas, la organizandolos por temas, lo que
automatizacién de los procesos de ° .facilita su posterior explotacion.

una organizacion en los que estan

incluidos los documentos, las tareas
o la informaciéon que va pasando

de persona a persona dentro de las Aplicaciones  informaticas  que
rutinas de las empresas, todo esto intentan replicar la inteligencia
siguiendo las reglas definidas. Facilita humana, que buscan hacer inferencias
la distribucién, seguimiento y ejecucién e gV resolver problemas.

de las tareas indicando en qué fase
se encuentra el trabajo, quien es el Motores de busqueda
encargado de la ejecucion de cada fase,

que procedimientos se tienen que seguir Piginas disefiadas para buscar
y que incidencias suceden durante las informacion en fuentes tales como
AN mismas. bases de datos, repositorios e internet. GESTION DEL
N LBRO CONOCIMIENTO
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Gestidn documental

Aplicaciones para
informacion, almacenarla, controlar

digitalizar

versiones y ponerla a disposicion de
los usuarios con autorizacion para su

° .consulta y/o modificacion.

Mapas de conocimiento

VD EIIESEINENIES

Directorios para ubicar personas
y conocimiento dentro de la
organizaciéon, mediante guias y o
documentos, clasificados por areas

° .de actividad o dominio.

Groupware

Mensajeria instantanea

y correo electronico

Aplicaciones de comunicaciéon en
tiempo real o diferido, asi como el
intercambio de documentos.

Tecnologias  disefiadas para la
gestion de trabajos en equipo. Facilita
coordinar el trabajo y compartir
informaciones y aplicaciones

° .informéticas.

Portal corporativo

Medio de difusion virtual de la
informacion de la organizacion.

Comunidades virtuales

Espacios virtuales de construccion
colectiva de conocimiento.

Es de destacar que no existe una
tecnologia inica en cada proceso, sino
la combinacién de varias. Ademas,
una tecnologia puede apoyar varios
procesos de forma simultanea como
consecuencia de la interrelacion que
se produce entre los procesos de
conocimiento.

De acuerdo con Pérez y Dressler (2007),
las TIC favorecen que la informacion,
ideas y conocimientos puedan fluir
por la organizacién con rapidez alli
donde se necesiten, disminuyendo
los tradicionales limites entre niveles
jerarquicos (limites verticales) y
entre funciones (limites horizontales)
facilitando estructuras flexibles.

Las TIC también favorecen el
desarrollo de interacciones, relaciones
interpersonales, culturas abiertas al
entorno, creativas y participativas, lo
que facilita los procesos de generacion
y transformacion del conocimiento,
sin restar importancia al factor
humano, de forma que el analisis de
la relacion entre las TIC y la Gestion
del Conocimiento lo considera
un elemento clave como variable
moderadora de todo el proceso.
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La gestion del

conocimiento y
la innovacion

En la sociedad de la informacion y
el conocimiento y con los cambios
vertiginosos de la tecnologia, es
un hecho que las organizaciones
que no aprendan a adaptarse,
desapareceran.

El cambio hay que incorporarlo
en las instituciones, en las
personas, en los procesos,
en la forma de pensar, en la
cultura social. De eso se trata la
innovacion, conceptualizandola
como la seleccion, organizacién y
utilizacién creativas de recursos
humanos y materiales de maneras
nuevas y propias que den como
resultado la conquista de un nivel
mas alto con respecto a las metas
y objetivos previamente marcados
(Barraza, 2005).

Innovacion educativa
“Grandes descubrimientos y mejoras
implican invariablemente la

cooperacion de muchas mentes.”

ALEXANDER GRAHAM BELL
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La innovacion parte de Ila
gestion del conocimiento en las
organizaciones que, en el marco
de la transformacion producida
por las TIC, ayudan a emerger
el conocimiento tacito de sus
recursos humanos, gestionar el
conocimiento explicito y lo tienen
en cuenta en la toma de decisiones
y facilitan la identificacion vy

I Aplicaciones del conocimiento
en contextos diversos.

I Descubrimiento de
conocimiento y mineria de datos.

I Generacion de recursos.

I Creacion de  redes  de
conocimiento.

I Nuevos escenarios educativos.

I Incorporacion de las nuevas
tecnologias en los contextos

difusion de las buenas practicas. educativos.
I Creacion colaborativa de
Teniendo cubierto el tema de la conocimiento.

gestion del conocimiento, empieza
a surgir la “I+D+i “Investigacion,
Desarrollo e Innovacion,
que apoyado en las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon- TIC — se enfoca en
el sector educativo, en lineas como:

I Nuevas formas de
representacion del conocimiento.

I Modelado e integracion de TIC.

I Vietodologias para adquisicion
del conocimiento.

En una era enriquecida por las
tecnologias de la informacién y
la comunicacion, innovar no es
una opcion, es mas una condicion
para aquellas organizaciones que
quieren permanecer y brillar, sin
embargo, son pocas organizaciones
que tienen procesos formales que
de una u otra manera potencien la
innovacion. La innovacion misma
hay que vivirla como un proceso.
(Figura 14).
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Figura 14.
Proceso de
Innovacion

o000
Elaboracion propia basado en Denali, 2009.
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Hay que identificar las motivaciones Estar atentos a lo que ocurre en el
para el cambio que pueden ser contexto, permite la identificacion
multiples: participacion  en de cambios, de oportunidades y
eventos académicos, sugerencias de buenas ideas como puntos de
de mejoras en la forma de trabajar, partida para incorporar proyectos de
le compartieron una buena idea, ° .innovaci()n en la vida institucional.
apareci6 una nueva tecnologia, se

quiere conseguir una certificacién Gestion de la innovacion

de calidad, hay competencia con

instituciones similares, no se han Serefiere alaorganizaciény direccion
cumplido los indicadores de calidad y de los recursos con el fin de aumentar

hay que cambiar algo en los procesos,
se obtuvieron nuevos recursos, en fin,
a veces las motivaciones vienen del

la generacién de ideas que permitan
obtener nuevos modelos, productos,
procesos y servicios o mejorar los ya

exterior, 0 nacen como una necesidad ° o existentes.
interior, surgen en cualquier punto de
la cadena de mando o de la cadena de
° .valor.
También es muy valioso sefializar las
innovaciones o casos de éxito hacia
toda la empresa: premios a ideas o
Interiorizar la innovacion como un realizaciones, casos desarrollados en

proceso requiere un cambio cultural
que permita constantemente generar
interés y crear una actitud positiva y
atenta.

la web o en la intranet, seminarios
de difusion de buenos resultados,
esto sirve para la difusion de
conocimiento, pero también para la
motivacion.
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Factores de Exito en la
gestion del conocimiento
en organizaciones
educativas

Muchas  organizaciones han
empezado a implementar modelos
de gestion del conocimiento, y
si bien muchas obtienen buenos
resultados, en ocasiones este
proceso queda mas en el terreno
de una elaboracion tedrica que
como herramienta para generar
un valor competitivo para la
organizacion. Entonces se tendria
que tener en cuenta que hace
falta algo mas que contar con
una correcta estrategia y con la
mejor y ultima tecnologia, ya que
ellas facilitan el proceso pero
son incapaces por si mismas
de’extraer” el conocimiento de
las personas. (Denali, 2009).

Hay algunos factores claves que se
deben tener en cuenta a la hora de
implementar procesos de gestion
del conocimiento (Figura 15):

Factores de éxito en la gestion del
conocimiento

“Una inversion en conocimiento
paga el mejor interés”

Benjamin Franklin
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Figura 15.
Factores de

Exito en la GC-

Elaboracion propia basado en Denali, 2009.

La incorporacion de nuevas
tecnologias es sin duda, uno de
los principales factores, sin que
primen por encima del factor
humano.

Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1999) dan
un valor incalculable al proceso de
adquirir, organizar, divulgar, usar
y medir, que inicia con determinar
fuentes de informacion,
herramientas  informaticas o
las vias de recuperacion de
informacion  necesarias  para
adquirir la informacion y realizar
la captura. Finaliza con la medicion
del uso e impacto de los productos,
de los servicios brindados y al
detectar nuevas necesidades de
informacion.

Las redes de aprendizaje
(comunidades de practica)
constituyen una  oportunidad
para el intercambio y contraste
de conocimiento entre pares en el
mundo profesional.
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Comunicacion de calidad, no se
trata simplemente de implementar
bases de datos, portales web,
sistemas de mensajeria o cualquier
otra herramienta colaborativa.
Es necesario disefiar sistemas
que satisfagan las necesidades de
cada organizacion y del contexto
de uso, porque ella, ademas
de posibilitar el intercambio,
desarrollo y aprehension de
saberes y experiencias, permite
la estimulacién y generacion del
conocimiento.

Personas como pilar fundamental:
porque son ellas las que permiten
el intercambio y circulacion de
este conocimiento. Se requiere un
claro compromiso y la conviccion
de que el conocimiento es el activo
principal de la organizacién, en
todos los niveles jerarquicos.

Los sistemas de Gestiéon del
Conocimientoenlasorganizaciones
estan relacionados con la gestion
de los recursos humanos, la
gobernanza, la  planificacion
estratégica, la gestion de la calidad
y la traslaciéon de los resultados
de investigacion a la practica
asistencial.

Un contexto laboral estimulante,
que permita el intercambio del
conocimiento, interaccion y
responsabilidad jerarquica en el
proceso, la inversion en procesos
de formacién, son también
considerados factores de éxito, ya
que, indudablemente se muestra
predominio de los factores
humanos, incluyendo los elementos
culturales, sobre factores
organizativos o tecnoldgicos para
obtener los mejores resultados en
cualquier modelo de gestion del
conocimiento, especificamente en
las instituciones educativas.
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2. Comunidades de practica
3. Redes de aprendizaje.

4,  Tecnologias de la informacién y comunicacion.

5.  Trabajo colaborativo.
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