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La gestion del

conocimiento y
la innovacion

En la sociedad de la informacion y
el conocimiento y con los cambios
vertiginosos de la tecnologia, es
un hecho que las organizaciones
que no aprendan a adaptarse,
desapareceran.

El cambio hay que incorporarlo
en las instituciones, en las
personas, en los procesos,
en la forma de pensar, en la
cultura social. De eso se trata la
innovacion, conceptualizandola
como la seleccion, organizacién y
utilizacién creativas de recursos
humanos y materiales de maneras
nuevas y propias que den como
resultado la conquista de un nivel
mas alto con respecto a las metas
y objetivos previamente marcados
(Barraza, 2005).

Innovacion educativa
“Grandes descubrimientos y mejoras
implican invariablemente la

cooperacion de muchas mentes.”

ALEXANDER GRAHAM BELL
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La innovacion parte de Ila
gestion del conocimiento en las
organizaciones que, en el marco
de la transformacion producida
por las TIC, ayudan a emerger
el conocimiento tacito de sus
recursos humanos, gestionar el
conocimiento explicito y lo tienen
en cuenta en la toma de decisiones
y facilitan la identificacion vy

I Aplicaciones del conocimiento
en contextos diversos.

I Descubrimiento de
conocimiento y mineria de datos.

I Generacion de recursos.

I Creacion de  redes  de
conocimiento.

I Nuevos escenarios educativos.

I Incorporacion de las nuevas
tecnologias en los contextos

difusion de las buenas practicas. educativos.
I Creacion colaborativa de
Teniendo cubierto el tema de la conocimiento.

gestion del conocimiento, empieza
a surgir la “I+D+i “Investigacion,
Desarrollo e Innovacion,
que apoyado en las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon- TIC — se enfoca en
el sector educativo, en lineas como:

I Nuevas formas de
representacion del conocimiento.

I Modelado e integracion de TIC.

I Vietodologias para adquisicion
del conocimiento.

En una era enriquecida por las
tecnologias de la informacién y
la comunicacion, innovar no es
una opcion, es mas una condicion
para aquellas organizaciones que
quieren permanecer y brillar, sin
embargo, son pocas organizaciones
que tienen procesos formales que
de una u otra manera potencien la
innovacion. La innovacion misma
hay que vivirla como un proceso.
(Figura 14).
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Figura 14.
Proceso de
Innovacion

o000
Elaboracion propia basado en Denali, 2009.
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Hay que identificar las motivaciones Estar atentos a lo que ocurre en el
para el cambio que pueden ser contexto, permite la identificacion
multiples: participacion  en de cambios, de oportunidades y
eventos académicos, sugerencias de buenas ideas como puntos de
de mejoras en la forma de trabajar, partida para incorporar proyectos de
le compartieron una buena idea, ° .innovaci()n en la vida institucional.
apareci6 una nueva tecnologia, se

quiere conseguir una certificacién Gestion de la innovacion

de calidad, hay competencia con

instituciones similares, no se han Serefiere alaorganizaciény direccion
cumplido los indicadores de calidad y de los recursos con el fin de aumentar

hay que cambiar algo en los procesos,
se obtuvieron nuevos recursos, en fin,
a veces las motivaciones vienen del

la generacién de ideas que permitan
obtener nuevos modelos, productos,
procesos y servicios o mejorar los ya

exterior, 0 nacen como una necesidad ° o existentes.
interior, surgen en cualquier punto de
la cadena de mando o de la cadena de
° .valor.
También es muy valioso sefializar las
innovaciones o casos de éxito hacia
toda la empresa: premios a ideas o
Interiorizar la innovacion como un realizaciones, casos desarrollados en

proceso requiere un cambio cultural
que permita constantemente generar
interés y crear una actitud positiva y
atenta.

la web o en la intranet, seminarios
de difusion de buenos resultados,
esto sirve para la difusion de
conocimiento, pero también para la
motivacion.
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