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Educacion y TIC

Laeducaciénylas TIC se han acercado
en las ultimas décadas, motivadas
por el auge y la penetracion de la
tecnologia en la sociedad; en los 80
se iniciaron las investigaciones sobre
el uso del computador personal en la
escuela, sus potencialidades, usos y
desventajas. Asi mismo, y paralelo al
desarrollo de la Internet se realizaron
estudios sobre el uso de las redes
en la educacién, empezando por la
educacion superior y a distancia y
expandiéndose a todos los niveles,
éstos abordan el aspecto tecnologico
del aprendizaje mediado por las TIC,
y mas tarde surge la preocupacion
por los aspectos e implicacion
pedagdgicos que pueden tener estas
tecnologias.
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Los Artefactos
Tecnoldgicos en el
Aula

Los primeros pasos de la inmersion
de los medios digitales en la
educacion surgen de los procesos de
inclusion de artefactos tecnoldégicos
en las aulas de clase, la presencia de
estos elementos en los ambientes
de aprendizaje ha generado una
producciéon continua de preguntas
sobre los aspectos pedagogicos,
técnicos y sociales, afectados de
una forma u otra por la presencia
de los artefactos tecnoldgicos.
Pero, antes de comenzar con la
presentacion de los antecedentes
de la educacion mediada por TIC,
surgen elementos conceptuales
que es necesario precisar y definir,
JQué es la tecnologia?, (Qué es
un artefacto tecnolégico? en los
siguientes parrafos se presentan las
definiciones que guiaran el estudio
de la educacion mediada por TIC.
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La primera definiciéon de tecnologia
se encuentra en el diccionario de la
Real Academia Espaiiola. Vigésima
Segunda Edicién (2001),

la tecnologia es un
conjunto de teorias y de técnicas
que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.
Este planteamiento nos sitda
en el terreno de la ciencia y el
conocimiento, y en el de la practica,
del hacer. Desde el punto de vista
histérico la tecnologia se presenta
como la aplicacién del conocimiento
en las practicas de las personas,
desde los planteamientos de
Aristoteles sobre el conocimiento
hasta la aparicion de las ingenierias
en el siglo XIX. Este desarrollo lleva
a plantear que la tecnologia es la
cara visible de la ciencia. Surge de
la union entre el hacer y el saber. Es
el hacer con fundamento en el saber
Andrade & Gomez (2009).

Un artefacto (del latin arte factus,
hecho con arte) es una obra mecanica
hecha siguiendo un arte, es decir, un
producto de la artesania; se asocia a
un producto de la tecnologia con el
cual se pueden realizar determinados
tipos de acciones. Corresponde a la
evolucion de las herramientas del
hombre construidas a partir de la
tecnologia. Con mas rigurosidad en
la terminologia se llama Tecnofacto.
Es de resaltar que poseer o usar
artefactos tecnoldgicos no significa
tener o conocer tecnologia, idea muy
difundida en nuestros dias. Andrade
et al. (2009). Gracias a la masificacion
de los artefactos electronicos y en
particular al computador, maquina
por excelencia de nuestra sociedad.

Teniendo en cuenta las definiciones
planteadas se aborda un breve
recuento de los antecedentes de
las TIC en el aula, iniciando por los
primeros medios audiovisuales,
la masificacion del computador
personal y la revolucion producida
por la Internet, finalizando en las
investigaciones contemporaneas
que buscan construir y explicar
el fenémeno tecnoldgico en la
educacion.
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Los primeros artefactos tecnolégicos
en el aula de clase se remontan al
siglo XVII con la aparicion de las
ilustraciones en los libros de texto
y con las pizarras de colores en las
aulas del siglo XVIIIL En el siglo XX
aparece el proyector de diapositivas
y el proyector de opacos, luego la
radio y las peliculas con movimiento,
y durante los afios 50 aparece la
instruccion programada como una
primera tecnologia educativa, en el
sentido que es la primera tecnologia
desarrollada especificamente
para satisfacer las necesidades
educacionales Jonassen, Howland,
Marra & Crismond.(2008).

La década de los 60 aporta con el
auge de los medios de comunicacién
de masas con una gran influencia
social, soportados por la revoluciéon
electronica e influenciando todos los
ambitos de la sociedad, incluido el
educativo. En los afos setenta con la
consolidacion de la informatica y por
tanto de los computadores surge la

(EAC) orientada a mejorar las
posibilidades de 1la ensefianza
personalizada. Vidal (2006).
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En los afos 70 previos a la
popularizacion de los computadores
personales los grandes computadores
(mainframes, en inglés), se utilizaron
para instruir y ejercitar tutoriales
sobre un tema particular a los
estudiantes. Mas tarde, el desarrollo
de la informatica consolida la
utilizacion de los computadores con
fines educativos, en particular con la
aplicacion de la EAC.

En esta época crece la popularidad de
los computadores como herramienta
de productividad, con aplicaciones
como los procesadores de texto, las
hojas de calculo, los asistentes de
presentaciones y las herramientas
de edicion de graficos; en las aulas
de clase, los estudiantes inician el
aprendizajes de estas herramientas
con propositivos educativos.

El desarrollo de computadores
econdémicos con multimedia y la
revolucion del internet a mediados
de los 90, introdujo cambios en
la concepcion de las TIC en la
educacion, con las herramientas
de comunicacién y multimediales
como el correo electronico y las
videoconferencias. Jonassen, et al.,
(2008). En esta etapa se inicia un
proceso donde el estudiante adquiere
un rol central en la construccion
de su aprendizaje, al contar con
herramientas para la biisqueda de la
informacion y para la colaboracion
con sus pares.

Desde finales de los noventa se ha
hecho énfasis en la necesidad de
estudiar al profesor en el contexto de
la organizacion social de la escuela.

Vidal (2006). Asi en los ultimos
aiios, la integracion de las TIC en la
educacion se ha convertido en centro
de atencion del ambito educativo,
buscando develar el rol pedagogico
de las tecnologias en la educacién y
proponiendo un modelo de educacién
y de escuela acorde con la época
actual, denominada por algunos la
sociedad del conocimiento.
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1.2.

La Ensefanza
Asistida por
Computador (EAC)

Si se piensa que el computador
tiene un papel muy importante
en el enriquecimiento de la labor
educativa, podemos sacarle el mayor
provecho y obtener beneficios sin
limites, sirviendo para el usuario
como medio de ensehanza-
aprendizaje, como herramienta de
trabajo y como objeto de estudio. De
esta manera, las expectativas que
crea el computador, se fundamentan
tanto en las caracteristicas técnicas
que tiene la maquina como en los
desarrollos dela tecnologia educativa.
Alvarado (2002).

Los primeros desarrollos del
computador como medio de
aprendizaje se remonta a los afios
50, donde se experimenté con su
utilizacion en las universidades;
una de las primeras metodologias
fue la ensefiada programada, la cual
se enfocaba en orientar tematicas
especificas a los estudiantes, una
evolucion de esta fueron los sistemas
generativos, con base en la idea de
que el estudiante aprende mejor al
enfrentares a problemas de dificultad
adecuada. Por ultimo, se desarrollan
los sistemas tutoriales inteligentes,
que pretende enseflar algunos
conocimientos a algunas personas
teniendo en cuenta su capacidad de
aprendizaje y sus conocimientos
previos.
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La primera aproximacion de esta
metodologia se llamé los programas
lineales en los cuales no era posible
cambiar la secuencia de aprendizaje
preestablecida, desconociendo la
posibilidad de que el estudiante no
asimilara los conceptos en el orden
dado. Almeida, Febles & Bolafios
(1997). Los programas lineales no
ofrecian una ensefianza individual,
es decir, todo aprendiz recibia el
mismo conocimiento y exactamente
en la misma secuencia.

Los programas lineales estan
compuestos por salida del programa,
entrada del estudiante y reaccion del
programa, su aporte fue sefalar la
importancia de la realimentacién en
el proceso de aprendizaje. Ainsworth
(1987).
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Luego se desarrollaron los programas
ramificados con un namero fijo
de temas, igual que los programas
lineales, pero con capacidad para
actuar segin la respuesta  del
aprendiz logrando ajustar el temario

mmmmmmm Su construcciéon ha estado
muy dirigida a sistemas especificos,
lo que impide transportarlos a otros
dominios.

s Tienden a ser estaticos en

lugar de evolucionar y ser dinamicos.
a las necesidades del usuario, mmsssm Una vez construidos. el
)

repitiendo textos de explicacion, conocimiento que incluye no se ve
volviendo hacer ejercicios, etc. Mas modificado con el tiempo

tarde, los sistemas generativos
se basaron en la capacidad del
computador para generar problemas,
construir soluciones y diagnosticar
las respuestas del aprendiz.

Los sistemas de ensefianza
presentados presentan las siguientes
caracteristicas Almeida, et al., (1997):

mmmmmmm Pretenden abarcar cursos
completos en lugar de limitarse a
temas concretos.

I Existen barreras de
comunicacion entre el tutor y el
aprendiz querestringen lainteraccion
entre ellos.

s No tienen conocimientos
de como y porqué se ejecutan las
tareas. De igual modo, la reaccion
del programa viene determinada por
la respuesta del aprendiz y una serie
de situaciones previstas a posibles
respuestas, independientemente de
las caracteristicas de él.

Estas estrategias de ensefianza
con el computador como medio no
consideraban la variedad de estilos
de aprendizaje de los estudiantes;
los investigadores recurrieron a las
técnicas de inteligencia artificial
para superar estas debilidades,
estos nuevos programas fueron los
sistemas tutoriales inteligentes.
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Un sistema tutor inteligente (ITS)
es un programa mediante el cual
se pretende ensefiar algunos
conocimientos a una persona,
teniendo en cuenta su capacidad de
aprendizaje y el conocimiento que
tiene en todo momento sobre esa
materia; dicho programa también
debe ser flexible y abierto a las
posibles sugerencias del aprendiz,
de igual modo debe ser capaz de
responder a sus preguntas; en una
palabra, un buen ITS debe actuar
segin lo haria un buen profesor.
Almeida et al. (1997). La arquitectura
basica de los ITS contiene 4
elementos generales que se describe
en la Tabla 1:
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Lista de tablas

Elemento Descripcion
Tabla 1 Interfaz Forma final o presentacion del ITS. Son
Caracteristicas los elementos con los cuales interactua el
de un ITS estudiante, la usabilidad es un requisito

importante de este modulo.

Modulo sobre el dominio Es la base de conocimiento, donde se presenta'y
almacena el conocimiento que sera ensefiado al
estudiante, generalmente de tipo declarativo y
procedural.

Modulo de estudiante Toda la informacion especifica para el
estudiante que esta siendo ensefiado, por
ejemplo, el calculo de respuestas incorrectas o
una estructura de datos

Modulo pedagogico Es la estrategia para tener la representacion
adecuada de la informacion de acuerdo al estilo
de aprendizaje del estudiante.

Nota Fuente: Adaptado de Almeida, Febles & Bolafios (1997). Evolucion de la ensefianza asistida por
computadoras. Educacion Médica Superior, 11(1). Recuperado de http://www.bvs.sld.cu/revistas/ems/

volil_1 97/ems05197.htm
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Este tipo de sistemas se encuentran
disponibles en la actualidad, se
utilizan para el entrenamiento de
labores altamente especializadas.

@ Alcances v limitaciones de

la ensefanza asistida por el
computador

La EAC es valiosa con estudiantes
que deben memorizar informacion
y que trabajan a un ritmo mas lento
que sus compafieros o que sufren
algin trastorno del aprendizaje;
asimismo, para aprendizajes que
requieren automatizar alguna
respuesta como el aprendizaje de la
tabla de multiplicar. Como también
para estudiantes que no tienen
posibilidades de asistir a clase como
en la educacion a distancia.

Algunas de sus limitaciones estriban
en que su costo es muy elevado, tanto
por el trabajo de preparacion de los
programas como porque se necesita
un computador por estudiante.

El trabajo del estudiante en estas
circunstancias es poco creativo,
él debe dar respuestas correctas
muy simples, pues la maquina solo
es capaz de comparar, caracter a
caracter, la respuesta dada con las
que tiene en memoria como buenas.
Ademas, no permite el analisis de
respuestas erroneas y no facilita la
interaccion entre los aprendices.
Obay (2003).
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Las Redes y la
Educacion

Las , han posibilitado
la comunicacion entre personas
en todo el mundo, superando las
barreras de tiempo y espacio; esta
revolucion de redes llegd al publico,
en general, con la popularizacion de
internet, la llamada red de redes.

En esta seccion se realiza un breve
recorrido por la evolucion de las

en la educacién, desde
los primeros esfuerzos para conectar
investigadores de universidades
hasta los servicios de la web 2.0,
disponible para la gran mayoria de
internautas.
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Desde los inicios de las
comunicaciones electronicas
surgieron inquietudes sobre las
posibles aplicaciones para el
publico en general, Paul Baran
se preguntaba si habia llegado el
momento de pensar en la posibilidad
de una nueva utilidad de caracter
publico, /Puede diseilarse una
central de comunicacién digital
de datos donde un usuario comudn
pueda trasmitir datos digitales entre
un gran nimero de abonados? Baran
(1962), esta pregunta se responde
hoy con la utilizacion masiva y
abierta que las personas realizan
de las redes de computadores, en
particular de los servicios masivos
de internet.
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Una de las primeras referencias
acerca del uso de las redes
electronicas en la educacion
proviene de Ivan Illich, un
visionario que superd la tecnologia
por varias décadas. Siemens (2008),
quién argumentaba la necesidad de
redes, que estuvieran a disposicion
del publico y destinadas a difundir
la igualdad de oportunidades para
el aprendizaje y la ensefianza y
lograr proporcionar al aprendiz
nuevas conexiones con el mundo,
en lugar de seguir canalizando
todos los programas educativos
a través del maestro. Illich
(1970). Illich pretendia romper el
monopolio institucional, la tirania
de la conformidad y recomendar
el intercambio libre de ideas fuera
de la jerarquia académica. Hiltz &
Goldman (2004).

Esta idea, inspir6 a otros
investigadores que promovieron
el desarrollo de actividades de
aprendizaje fuera del aula de clase, es
decir, a distancia a través de las redes
de computadores. Hiltz & Welman

(1997) afirman que la comunicacion
mediada por computador permite
que personas con intereses comunes
puedan formar y sostener relaciones
y comunidades y Barlow et al. (1995)
afirman que con el desarrollo de
internet y la penetraciéon cada vez
mayor de la comunicaciéon entre
computadores en red, estamos
en medio del evento de la gran
transformacion tecnolégica desde la
captura del fuego.

La aparicion de Internet ha hecho
posibles nuevas formas de trabajo
y coordinacion en red a gran escala
y ha sustituido a las cadenas de
mando lineales y centralizadas.
Dorado (2006). Ademas, las
practicas sociales se constituyen
entorno a valores culturales, modos
de vida y construcciones de sentido
(mas alla de intereses de clase o
sectoriales) y en oposicion a modos
de organizaciéon y comunicacion
verticales, burocraticos y rigidos,
de ahi que se privilegie la adopcion
de un tejido organizacional vy
comunicativo en red. Rueda (2008).
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En este contexto aparece el concepto
de , que unen la
tecnologia y las ventajas del trabajo
colaborativo y la comunicaciéon a
través de redes de computadores.
Diversos autores han aportado
elementos para la definicion del
concepto de ,
partiendo desde el enfoque en la
infraestructura, enriqueciéndose con
el aporte de otras areas, como la teoria
del aprendizaje social y la sociologia
y luego analizando las posibilidades
y caracteristicas de las comunidades
que pueden emerger en las
. Lopez (2011).

Una de las nociones mas difundida
son, las

Asincronas (RAA) que surgen del
trabajo de Linda Harasim y sus
colegas en el area de la comunicacion
mediada por computador (Computer
Mediated Comunication CMC, en
Inglés) para apoyar la creacion de
comunidades y el aprendizaje de
grupos mediados por las redes de
computadores, particularmente en el
area de la educacion en linea.

Las RAA pueden definirse como:
Redes de personas para el aprendizaje en
cualquier momento y en cualquier lugar.
La RAA combina el auto-aprendizaje con
la interactividad asincrona, sustancial y
rdpida con los demds. Aqui los aprendices
usan computadores y tecnologias de la
comunicacion para trabajar con recursos
de aprendizaje remotos, incluyendo
instructores y otros aprendices, pero sin
el requisito de estar en linea al mismo
tiempo. La herramienta de comunicacion
mds comun en la RAA es la World
Wide Web. Hiltz & Goldman, (2004).
Traduccion libre.
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Esta definicion presenta dos aspectos
claves que caracterizan las RAA, el
primero la idea de que los aprendices
puedan aprender en cualquier
momento y en cualquier lugar, es
decir, un grupo de compafieros en
ubicaciones geograficas distantes,
estan todos aprendiendo juntos no
en un lugar en el sentido habitual,
sino en un espacio comin, en
un ciberespacio, haciendo uso de
sistemas de redes que conectan a
gente en todo el mundo. Harasim, et
al,, (2000).

El segundo aspecto clave en esta
definicion es la forma de ensefianza
y aprendizaje que involucra a los
estudiantes para “aprender juntos”
de forma cooperativa o colaborativa
que,idealmente, conduce al desarrollo
de una comunidad de aprendizaje.
Hiltz & Goldman (2004).
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Muchos factores pueden influir en la
calidad de la interaccion y por ende
el sentido de comunidad dentro de
cualquier red de aprendizaje, se
identifica 8 factores claves para que
surjael sentimiento enlos estudiantes
participantes en una RAA, a saber:

1. Radioinstructor-
estudiante;

Es la cantidad de estudiantes que
tiene a cargo un instructor, con un
radio inferior a 30:1 (30 estudiantes
por un instructor) se prepara el
terreno para la construcciéon de una
comunidad exitosa en un curso de
educacion a distancia.

. Distancia
transaccional:

Describe no sélo la dimension de
la separacion fisica, sino también
la brecha de comunicaciéon que
debe ser un puente de didlogo para
que los estudiantes construyan
el entendimiento y un sentido de
comunidad. Moore (1993). Ladistancia
transaccional, los malentendidos
y los errores de comunicaciéon que
estos conllevan, probablemente
disminuyen en un curso dictado con
el uso de tecnologias interactivas
donde estudiante e instructor estan
en frecuente comunicacion entre si.
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3. Presencia social e
iInmediatez del instructor:

El instructor en linea crea un
ambiente donde los aprendices
sienten la presencia social de los
demas, fomentando y facilitando
la interaccion de todos y
proporcionando realimentacion
inmediata, sobre todo a los que
presentan algunas dificultades.

4, Mirones

Son los aprendices que son
espectadores en las discusiones del
curso, la falta de compromiso con la
comunidad y recibir los beneficios
sin dar nada a cambio, puede
disminuir el sentido de comunidad.
Los instructores deben reconocer
y responder al debate por parte de
algunos estudiantes que desalientan
la discusion en los demas.
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5. lgualdad social:

Los instructores en linea deben
garantizar la igualdad de
oportunidades para la participacion
de todos los estudiantes, sobre todo
si las discusiones se utilizan como
evaluaciones acumulativas.

6. Aprendizaje
colaborativo:

Se refiere a los métodos de ensefianza
que estimulan a los estudiantes a
trabajar juntos en la tarea académica.
Harasim (1990). En el aprendizaje
colaborativo, la ensefianza esta
centrada en el estudiante en lugar
de estar centrada en el profesor y
el conocimiento es visto como un
constructo social, facilitado por
la interacciéon entre pares. Hiltz
(1998). Este concepto ha influido
enormemente en los educadores al
considerar el aprendizaje como un
proceso de colaboraciéon Dividir un
gran numero de estudiantes en
grupos pequenos (por lo general
menos de 10), proporcionando
funciones especificas, y estableciendo
lineas de tiempo ayudan a los
estudiantes a participar activamente
en el trabajo colaborativo.
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/. Fadilitacion del grupo:

El didlogo es un componente esencial
de un curso en linea y los esfuerzos
de facilitacion estan destinados
a inspirar a los estudiantes a
interactuar para que todos se sientan
involucrados. Los Instructores en
linea deben tener en cuenta dos tipos
de funciones relacionadas con la
facilitaciéon de grupos: (a) Funciones
relacionadas con la tarea de grupo,
y (b) Funciones relacionadas con la
construccion y el mantenimiento del
grupo. La Habilidad en el desemperio
de estas funciones es util para el
instructor porque facilita la discusion
en grupo y ayuda a promover el
sentido de comunidad.

8. Autoaprendizaje:

Es el grado de eleccion que los
estudiantes tienen en una situacién
de ensefianza. Este elemento influye
en los niveles de control que el
instructor tenga sobre el curso en
linea. Grow (1991).
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@ Scrvicios de redes para la

educacion

El disefio educativo de los materiales
en linea debe precisar la cantidad
informacion que el estudiante puede
manejar e interpretar en un contexto,
construyendo significado para si
mismo. La evaluacion diagnostica
tiene que partir de las experiencias
de los estudiantes a fin de establecer
puentes entre lo que ya saben y lo
nuevo por aprender. Ha de propiciarse
el trabajo en pequefios grupos,
buscando la operaciéon de todos los
integrantes, sin importar el lugar
donde se encuentren.

Las TIC permiten crear ambientes
de aprendizaje donde se respetan
las formas de aprender, los intereses
y las necesidades especificas de
los estudiantes y se favorezca
el desarrollo maximo de sus
capacidades, adaptando el proceso
de aprendizaje a uno que les facilita
acceder a los contenidos en forma
social e individual, en el que utilizan
y desarrollan sus habilidades de
comunicacion. Al enfrentarse a
experiencias de aprendizaje mas
ricas y variadas con el uso de
la multimedia, los estudiantes
satisfacen sus necesidades y cumplen
sus  expectativas  individuales,
con estilos y ritmos cognoscitivos
diferentes, que les permiten ampliar
y perfeccionar sus conocimientos,
ademas de comunicarlos en los
cursos en linea, foros, chats, correo:
Aun lo anterior, las actividades
deben ser planeadas por los
disenadores educativos teniendo en
cuenta un modelo pedagogico. Estos
son algunos de los servicios que
contribuyen al aprendizaje con TIC:
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. Curso en linea:

Se crea en un ambiente virtual
sobre una plataforma, hay una
programacion, materiales educativos
yunasesor que coordina, guiayayuda
a los estudiantes en la construccion
del aprendizaje.

. Foros de mensaje, de
opinion o de discusion;

Son aplicaciones web donde
es posible dar puntos de vista,

opiniones, comentarios y reflexiones
en linea.

. Chat:

Un sistema donde dos o mas
estudiantes se comunican a través
de internet en forma simultanea,
esto es, en tiempo real por medio de
texto, audio y video.
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J Correo electrénico:

Es un servicio de red que permite
a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos rapidamente
mediante sistemas de comunicacién
electronicos. Por este medio no
solo se pueden enviar mensajes de
texto, sino todo tipo de documentos
digitales.

J Las redes sociales;

Son asociaciones de personas unidas
por distintos motivos, familiares,
trabajo o simplemente interesesy
pasatiempos parecidos. Forman una
estructura social compuesta por
nodos (generalmente individuos u
organizaciones) que se encuentran
unidos entre si por mas de un tipo de
relacion, como son valores, visiones,
ideas, intercambios financieros,
amistades, parentescos, aversiones,
sitios webs, relaciones sexuales,
transmisiones de enfermedades
(epidemiologia) o rutas aéreas. De
Ugarte (2007). Las redes sociales
como herramientas de aprendizaje
funcionan como una continuacion
del aula escolar, pero de caracter
virtual, ampliando el espacio
interaccional de los estudiantes y
el profesor, permitiendo el contacto
continuo con los integrantes, y
proporcionando nuevos materiales
para la comunicaciéon entre ellos.
Hernandez (2008).
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. Wikis:

Son paginas web consideradas como
una red social de cooperacion, que
puede ser directamente editada por
cualquier usuario.Ward Cunningham,
el desarrollador de la primera wiki,
la describe como “la mas simple
base de datos en linea que funciona”.
Cunningham (2002). La utilizacién
de los wikis en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes aporta
nuevas herramientas y aplicaciones
originales e innovadoras para la
construccion de su conocimiento.

. Blogs

Son un medio de comunicacién
colectivo que promueven la creacion
y consumo de informacién original
y veraz, y que provocan, con mucha
eficiencia, la reflexiéon personal
y social sobre los temas de los
individuos, de los grupos y de la
humanidad. Contreras (2004). Esta
aplicacion ofrece un espacio en el que
los usuarios tienen la oportunidad
de expresar sus ideas sobre cualquier
tema que les interese. Esta aplicacion
ofrece la oportunidad de integrar
videos e imagenes en el texto del
autor. Los usuarios que acceden a
los blogs pueden comentar sobre
los escritos y dejar sus opiniones,
consiguiendo un didlogo entre el
propietario del blog y los que acceden
a éste.
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Ambientes de
Aprendizaje con TIC

Los ambientes de aprendizaje fueron
concebidos originalmente como:

Todos aquellos elementos fisico-sensoriales,
tales como la luz, el color, el sonido, el
espacio, el mobiliario, etc., que caracterizan
el lugar donde un estudiante ha de realizar
su aprendizaje. Este entorno debe estar
disefiado de modo que el aprendizaje se
desarrolle con un minimo de tension y un
mdximo de eficacia. Husen & Postlethwaite,
(1989).
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Ademas, se contempla en el ambito
de la educacion formal que los
ambientes de aprendizaje incluyen
los elementos basicos del disefio
instruccional, los roles del estudiante
y del profesor, la estrategia didactica
elegida y las necesidades y objetivos
de aprendizaje planteados. Alvarado
(2002).

Desde el constructivismo se propone
que el ambiente de aprendizaje debe

sostener multiples perspectivas
0 interpretaciones de realidad,
construccion de conocimiento,

actividades basadas en experiencias
ricas en contexto. Jonassen
(1991). Esta teoria se centra en la
construcciéon del conocimiento, no
en su reproduccion. Un componente
importante del constructivismo es
que la educacion se enfoca en tareas
auténticas. Estas tareas son las que
tienen una relevancia y utilidad en el
mundo real. Hernandez (2008).

Los estudiantes  tienen la
oportunidad de  ampliar su
experiencia de aprendizaje al
utilizar las nuevas tecnologias como
herramientas para el aprendizaje
constructivista. Estas herramientas
le ofrecen opciones para lograr que
el aula tradicional se convierta en un
nuevo espacio, en donde tienen a su
disposicion actividades innovadoras
de caracter colaborativo y con
aspectos creativos que les permiten
afianzar lo que aprenden al
mismo tiempo que se divierten.
Estas  caracteristicas dan como
resultado que el aprendiz sea capaz
de construir su conocimiento con
el profesor como un guia y mentor,
otorgandole la libertad necesaria
para que explore el ambiente
tecnologico, pero estando presente
cuando tenga dudas o le surja algin
problema. Hernandez (2008).
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Teniendo como marco de referencia
la aproximacion constructivista
de los procesos de ensefianza
y  aprendizaje, Coll  (2005).
Plantea las potencialidades de
dichas tecnologias en el disefio
educativo. Este autor destaca las
caracteristicas de interactividad
Tabla 2, multimedia e hipermedia
como las que mas potencian a las
TIC como instrumentos psicolégicos
mediadores de las relaciones entre
los aprendices y los contenidos,
mientras que la conectividad
potencia las relaciones entre los
actores. Estas caracteristicas tienen
que ver con las posibilidades de
acceso a la informacion, a la manera
de representarlay a las posibilidades
de interaccion. Desde la perspectiva
del disefio de un entorno de
aprendizaje, inciden en las
relaciones entre agentes educativos,
estudiantes y contenidos y son
susceptibles de establecer nuevas
formas de mediacion. Diaz (2005).
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Lista de tablas

Caracteristica Descripcion

Talile 2 Formalismo Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece la
toma de conciencia y la autorregulacion

Caracteristicas

de los Ambientes
de Aprendizaje
con TIC

Interactividad Posibilidades que ofrecen las TIC para que el estudiante
establezca una relacion inmediata entre la informacion y sus
propias acciones de bisqueda y procesamiento. Permite una
relacion agil con la informacion. Potencia el protagonismo
del aprendiz. Facilita la adaptacion a distintos ritmos de
aprendizaje. Tiene efectos positivos para la motivacion y la
autoestima.

Dinamismo Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales.
Permite interactuar con realidades virtuales. Favorece la
exploracion y la experimentacion.

Multimedia Capacidad de los entornos basados en TIC para combinar
e integrar diversas tecnologias. Permite la integracion, la
complementariedad y el transito entre diferentes sistemas y
formatos de representacion (lengua oral y escrita, imagenes,
lenguaje matematico, sonido, sistemas graficos, etc.). Facilita
la generalizacion del aprendizaje

Nota Fuente: Adaptado de Coll. (2005). Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas
por las tecnologias de la informacion y la comunicacion: Una mirada constructivista. Sinéctica, (25),
Separata, 1-24.
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Tabla 2
Caracteristicas

de los Ambientes
de Aprendizaje
con TIC

Caracteristica

Hipermedia

Conectividad

Descripcion

Resultado de la convergencia de la naturaleza multimedia

del entorno mas la utilizacién de una légica hipertextual.
Permite la posibilidad de establecer diversas formas de
organizacion de la informacion, ademas de darle flexibilidad,
estableciendo multiples. Facilita la autonomia, la exploracion y
la indagacion. Potencia el protagonismo del aprendiz.

Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices.
Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo.
Facilita la diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas
que los agentes educativos ofrecen a los aprendices

Nota Fuente: Adaptado de Coll. (2005). Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas
por las tecnologias de la informacion y la comunicacion: Una mirada constructivista. Sinéctica, (25),

Separata, 1-24.
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® plataformas E-learning

El e-learning es una forma de
distribuir la  tecnologia para
intercambiar materiales educativos
y otros servicios, permitiendo
establecer un canal de retorno entre
profesores y estudiantes. En los
nuevos entornos de aprendizaje se
utiliza la tecnologia web como la
opcion de distribucion preferida en la
actualidad, tanto para la distribucion
a través de Intranet e Internet. Boneu
(2007).

Una plataforma e-learning se
constituye de los  siguientes
elementos:

s [0S sistemas de

comunicacion pueden ser sincronos
o asincronos. Los sistemas
sincronos son aquellos que generan
comunicacién entre usuarios en
tiempo real, como podrian ser los
chats o las videoconferencias. Los
sistemas asincronos no generan
comunicaciéon en tiempo real, pero
ofrecen la posibilidad de que las
aportaciones de los usuarios queden
grabadas. El correo electronico y los
foros son algunas de las herramientas
que usan este tipo de comunicacion.

W Las plataformas de e-learning

son el software de servidor que se
ocupa principalmente de la gestion
de usuarios, cursosy de la gestion de
servicios de comunicacion.

. 1,0s contenidos o courseware

es el material de aprendizaje que se
pone a disposicion del estudiante.
Los contenidos pueden estar en
varios formatos, en funcion de su
adecuacion a la materia tratada.

Para la reutilizacion e
interoperabilidad de contenidos
en diferentes plataformas, debe
cumplirse una doble premisa:
Por un lado los cursos deben seguir
un estandar y por el otro, las
plataformas deben soportar dicho
estandar, con lo que se facilita el uso
de cursos realizados por la propia
organizacion y por terceros. Boneu,
(2007).

Las plataformas e-learning deben
responder a cuatro caracteristicas
basicas:
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1. Interactividad;

Conseguir que la persona que
esta usando la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista
de su formacion.

2. Flexibilidad:

Conjunto de funcionalidades
que permiten que el sistema de
e-learning tenga una adaptacion
facil en la organizaciéon donde se
quiere implantar. Esta adaptacion
se puede dividir en la capacidad de
adaptacion a

mmmmmms Laestructuradelainstitucion.

s 10s planes de estudio de la
institucion donde se quiere implantar
el sistema.

mmmmmmm Los contenidos vy estilos
pedagodgicos de la organizacion.
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3. Escalabilidad:

Capacidad de la plataforma de
e-learning de funcionar igualmente
con un numero pequefio o grande
de usuarios.

4,  Estandarizacion:

Capacidad de la plataforma para
permitir utilizar cursos realizados
por terceros; de esta forma, los
cursos estan disponibles para la
organizacion que los ha creado y para
otras que cumplen con el estandar.
También se garantiza la durabilidad
de los cursos evitando que éstos
queden obsoletos y por ultimo se
puede realizar el seguimiento de
comportamiento de los estudiantes
dentro del curso.
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. Consideraciones finales

Los nuevos espacios educativos que
se crean mediante los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), se
caracterizan por el impacto que
tienen en la ensefianza convencional
y en la posibilidad de configuracion
de nuevos escenarios destinados al
aprendizaje. Estos llevan al aula las
posibilidades de acceso a materiales
didacticos desde cualquier punto a
través de las telecomunicaciones y
brindan mayores oportunidades de
acceso a recursos instruccionales,
estableciendo una comunicacion
educativa flexible que debe ser
concebida sobre una proyeccion de
futuro, donde las nuevas tecnologias
no sean vistas en ningin momento
como una amenaza a la educacion
tradicional, sino como factores
que vienen a complementarla y a
diversificar la oferta educativa.

Se presentan entonces escenarios
educativos  mediados por la
tecnologia, los cuales requieren,
para un mejor aprovechamiento,
que docentes y estudiantes tengan
competencias tecnologicas  sobre
el manejo y operacion de las
TIC de forma efectiva y eficiente;
competencias didacticas para poder
aplicar las diferentes teorias del
aprendizaje en los procesos de
ensefianza que son realizados a
través de plataformas tecnologicas y
finalmente competencias tutoriales
para el logro de las interrelaciones
entre el formador y el estudiante bajo
modalidad a distancia, todo esto, con
miras a responder a las demandas
que emergen de un contexto
educativo marcado por las, cada vez
mayores, competencias exigidas a
los profesionales de cualquier area
y generar dinamicas de motivacion
y un cambio hacia el wuso critico,
productivo, didactico y pedagogico de
la tecnologia. Rodriguez (2009).
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