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Para el desarrollo del Módulo 

Evaluación de la Calidad de la 
Tecnología Educativa, el Centro 

de Educación Virtual CVUDES 

pone a disposición de Estudiantes, 

Profesores y Tutores, los Libros 

Electrónicos Multimediales (LEM) 

editados como completas bibliotecas 

de consulta.

El Módulo Evaluación de la Calidad 

de la Tecnología Educativa está 

conformado por 4 capítulos 

distribuidos de la siguiente manera: 

Capítulo I Calidad y Estándares 
Internacionales, Capítulo II 
Modelos de Calidad, Capítulo III 
Estándares para Evaluación de la 
Calidad del Software y Capítulo 
IV Evaluación de la Calidad del 
Software Educativo.

Para cada capítulo se incluyen  

el marco teórico, documentos 

anexos, enlaces temáticos, mapas 

mentales, casos y problemas reales 

prototipo, los cuales se recomienda 

leer y revisar detenidamente.  Al 

finalizar  cada capítulo se debe leer 

el glosario, realizar las actividades,  

evaluaciones, ayudas técnicas y 

didácticas para el aprendizaje, 

revisar la bibliografía  recomendada 

y de apoyo para reforzar cada 

capítulo.

El módulo trata el panorama de 

la evaluación de la calidad de 

la tecnología educativa desde la 

perspectiva de los estándares 

internacionales. El contenido 

del curso se centra en el marco 

normativo propuesto por la 

Organización Internacional para 

la Estandarización (ISO). Los 

estándares abordados son el ISO/

IEC 9126, ISO 14598 e ISO 25000.  
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Asimismo, se presenta también una 

metodología de evaluación de la 

calidad (basada en estos estándares) 

que puede ser utilizada como punto 

de partida para adelantar procesos 

de evaluación de software educativo. 


