Estandar ISO/IEC
25000

El estandar mas reciente el ISO/
IEC 25000 que fue desarrollado en el
seno del proyecto SQUARE (Software
Quality Requirements and Evaluation)
tiene como objetivo fundamental
guiar el desarrollo de los productos
de software con la especificacion y
evaluacion de requisitos de calidad.
Se podria decir que las normas ISO/
IEC 9126 e ISO/IEC 14598 pertenecen
ala primera generacion de estandares
de calidad de productos software, y
que la ISO 25000 conforma la segunda
generacion de estos estandares, los
cuales fueron formulados para cubrir
algunas necesidades detectadas.

SQUARE es basicamente una revision

de la norma ISO 9126-1 que hereda
sus caracteristicas, pero se centra
mas del lado del producto software
contemplando tres fases principales [ ]
en su ciclo de vida: producto bajo
desarrollo, producto en operacion y O
producto en uso.
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El modelo de calidad SQUARE
categoriza también la calidad
del software en caracteristicas,
las cuales estan subdivididas en
subcaracteristicas vy atributos de
calidad. La diferencia entre SQUARE
e IS0 9126 se encuentra basicamente
en algunos cambios realizados en las
caracteristicas y subcaracteristicas
de los modelos de calidad interna/
externa y de calidad de uso.

La norma ISO 9126, gracias a la gran
aceptacion que ha tenido, se sigue
utilizando actualmente, pero sera
remplazada lentamente en un futuro
por lanorma SQUARE. Por ejemplo, en
Espaila AENOR (Asociacion Espaiiola
de Normalizacion y Certificacion)
apenas empieza a conceder los
primeros certificados de calidad para
productos Software que cumplen
con la especificacion ISO/IEC 25000;
las empresas Enxenio, Sicaman y
Bitware obtuvieron el pasado 25 de
septiembre de 2013 esta certificacion
para sus productos. AENOR (2013).
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3.3.1. Divisiones de la
norma.

La norma ISO 25000 esta compuesta
por 5 divisiones como se muestra en
la figura 19.
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Figura 19.
Divisiones de
la norma ISO/

IEC 25000

ISO/IEC 2501n
Division de Modelo
de Calidad

ISO/IEC 2500n
Division de
Gestion de Calidad

" ISO/IEC 2504n
ISO/IEC 2503n Vision general y Division de

Division de guia de SQuaRE Evaluacion de Calidad
requisitos de Calidad

Planificacion y
Gestion

ISO/IEC 2502n
Division Medicion

de Calidad
( N X N ) p—
Nota Fuente: Adaptado de Zubrow (2004).
o000
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Cubrir las cinco divisiones excede el
alcance y objetivos del curso por lo
cual solo se presentara la ISO 2501n
que trata los modelos de calidad
estableciendo las caracteristicas vy
subcaracteristicas de calidad frente
a las cuales evaluar el producto
software. Actualmente esta division
se encuentra formada por: la norma
ISO/IEC 25010 (Modelos de Calidad
del Software), que describe el modelo
de calidad para el producto software
y para la calidad en uso; y la norma
ISO/IEC 25012 (Modelo de calidad
de los datos), que define un modelo
general para la calidad de los datos,
aplicable a aquellos datos que se
encuentran almacenados de manera
estructurada y forman parte de un

sistema de informacién. =——————y
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3.3.2. Modelos de calidad
de la norma ISO 25000.

La norma ISO/IEC 25010 actualiza
y presenta algunas modificaciones al
modelo de calidad que ya se presentd
para la norma ISO9126-1. En la figura
20 se presenta el nuevo modelo de
calidad del producto resaltando las dos
nuevas caracteristicas incorporadas.
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Figura 20.
Modelo de Calidad
del Producto
Norma ISO/IEC
25010

nNeol 2

( N X N )
Nota Fuente: Adaptado de ISO/IEC 25010 (2011).
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Este nuevo modelo de calidad del
producto que se compone de
ocho caracteristicas que cubren las
propiedades estdticas y dindmicas
del software. Una de las nuevas
caracteristicas, la compatibilidad,
hace referencia a la posibilidad
de intercambio de informacion
entre sistemas o componentes. La
otra caracteristica, seguridad, es
incorporada para indicar el grado
de disponibilidad y proteccion de la
informacion o datos frente a accesos
no autorizados.
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Figura 21.
Modelo de Calidad
de Uso Norma ISO/
IEC 25010

Efectividad

Nota Fuente: Adaptado por ISO/IEC 25010 (2011).
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Satisfaccion

Contexto de
uso
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El modelo en uso Figura 21 se
compone de 5 caracteristicas una mas
que el modelo de la norma ISO 9126.
La nueva caracteristica denominada
contexto de uso, indica el grado
de uso con efectividad, eficiencia,
seguridad y con satisfaccion en el
contexto especificado.
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