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La norma ISO/IEC 14598 brinda las
pautas para realizar el proceso de
evaluacion teniendo en consideracion
los posibles actores que se pueden
tener como son los desarrolladores,
los evaluadores, o compradores.

Evaluacion de

la Calidad de la
Tecnologia Educativa
www.cvudes.edu.co



(r

3.2.1. Partes de la
norma.

La norma ISO 14598 esta compuesta
por 5 partes que se describen a
continuacion:
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Esta primera parte de la norma
brinda una vision general, indicando
la relacion existente entre esta
norma y el modelo de calidad que
se define en la norma ISO/IEC 9126.
Igualmente, describe los diferentes
términos técnicos generales que son
usados y los requisitos que se tienen
para realizar la especificacion vy
evaluacion de calidad de productos
software. Se puede decir. que esta
primera parte de la norma ofrece el
panorama general para la evaluacion
de calidad de cualquier tipo de
software, indicando los requisitos
para los métodos de evaluacion y
medicion que se utilicen.
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Esta segunda parte ofrece una guia a
niveldeadministracionyplanificacion
de la evaluacion, indicando requisitos
y recomendaciones que pueden ser
tenidos en cuenta por las personas
responsables de administrar el uso de
la tecnologia de evaluacion o las que
dan soporte técnico a la evaluacion
del software (también involucra al
personal de aseguramiento de calidad
del software).

En esta parte se trata la
implementacién a nivel practico de
la evaluacion cuando esta se lleva
a cabo en forma paralela con el
desarrollo del software, indicando los
requerimientos y recomendaciones
que deben ser tenidos en cuenta.
La idea es que la evaluacién este
sincronizada con el proceso de
desarrollo. Esta parte puede ser usada
por los administradores de proyectos
(para definir los requerimientos de
calidad o para realizar monitoreo
y control de la calidad del software
durante el desarrollo), y puede ser util
también al personal de aseguramiento
de calidad del software.
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Estaparte contienelosrequerimientos
y recomendaciones para realizar la
evaluacion de la calidad del software
durante la compra o adquisicion
de este tipo de productos. Las
indicaciones que se proveen en
esta parte de la norma resultan
sumamente Utiles para las empresas
0 usuarios finales al momento de
adquirir un software.

En esta parte provee requerimientos
y  recomendaciones para la
implementacion practica de
evaluaciones de productos de
software cuando varias partes
necesitan comprender, aceptar vy
confiar en los resultados de dichas
evaluaciones.
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3.2.2. Descripcion de la
norma ISO/IEC 14598.

Esta norma define una serie de etapas
que se deben realizar en el proceso
de evaluacion de software. Para
cada una de las etapas se indican
las actividades que se debe realizar,
todo con el fin de que el proceso
de evaluacion se realice de forma
adecuada.

Esta norma constituye una guia
que brinda los fundamentos para
llevar a cabo la evaluacion, la cual
va a depender del objetivo de que
se establezca. Por ejemplo medir
la calidad del producto durante su
desarrollo, antes de su adquisicion,
0 en una comparacién con otros
productos similares o simplemente
su funcionamiento.

En ISO/IEC 14598-1 (1999), se
define que el proceso de evaluacion
debe tener como caracteristicas
fundamentales: la repeticion, es
decir que al repetir la evaluacion
de un producto con la mismas
especificaciones y el mismo evaluador
se deben ocasionar resultados
idénticos; la reproduccion, igual a la
anterior pero esta vez la evaluacion
la realiza un evaluador diferente y
se producen resultados similares; la
imparcialidad, que indica que no se
debe dirigir la evaluacion hacia un
resultado particular; y la objetividad,
que implica que los resultados de la
evaluacion sean reales y no se vean
afectados por los sentimientos u
opiniones del evaluador.

La norma indica cinco etapas para
el proceso de evaluacion, estas se
describen en la Tabla 8.

Evaluacion de

la Calidad de la
Tecnologia Educativa
www.cvudes.edu.co




(r

LEM

LIBRO
ELECTRONICO
MULTIMEDIAL

v
A 4
v
v
v

000

Se debe establecer primero el proposito de la evaluacion identificando el tipo
de producto que sera evaluado, ademas de especificar el Modelo de Calidad
con sus respectivas caracteristicas.

IELIERS
Etapas del Proceso
de Evaluacion Norma
ISO 14598
Conociendo el producto a evaluar y los requerimientos suministrados por el
solicitante, se seleccionan métricas que se relacionen con las caracteristicas
del modelo de calidad. Después se establece la escala de medicion que sera
aplicada para medir las métricas y los criterios de evaluacion.

Se disefia un plan de accién teniendo en cuenta todo lo anterior, describiendo
los procedimientos de medicion de la calidad y definiendo los recursos
necesarios (humanos, materiales, etc.).

Radica en la realizacion de las mediciones establecidas en el plan, se debe
llevar un registro detallado de todas las acciones ejecutadas con sus resultados
para incluirlas en el reporte final de la evaluacion.

Por tltimo el evaluador realiza y entrega el reporte de la evaluacion del
producto

Fuente: Adaptado de Garcia (2003).
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Las diferentes actividades para cada
una de las etapas propuestas para el
proceso de evaluacion se muestran
en la Figura 17. En resumen, el
proceso para evaluar la calidad del
software primero debe establecer
los requerimientos de calidad,
para después especificar, disefiar y
efectuar la evaluacion.
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Figura 17.
Actividades
del Proceso de

Evaluacion Norma
ISO 14598

S — Establecer propésitos de la evaluacion /
/
Establecer los
requerimientos de —/ Identificar tipos de productos /
evaluacion / 9126-1
—// Especificar el modelo de calidad //4 Caracteriticas

de Calidad

Nota Fuente: Fuente: Adpatado de Garcia (2003).
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Cada una de estas actividades seran
descritas en el capitulo 4 cuando se
presente a manera de ejemplo, un
caso de evaluacion de un producto de
software para el ambito educativo.
El proceso de evaluacion en dicho
ejemplo se basa en las normas ISO/
IEC 14598 e ISO/IEC 9126, las cuales
en su ultima version se encuentran
relacionadas como se muestra en la
figura 18.
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Figura 18.
Relacion entre los
Estandares 9126y
14598 de ISO/IEC

14598-1

14598-2 14598-3

14598-6 14598-5

14598-4

Nota Fuente: Adaptado de Piattini, Moraga, & Calero (2010)
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