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Presenta el panorama de la calidad
y los estandares internacionales.
Inicia con varias definiciones para el
concepto de calidad en general y para
el concepto de calidad del software.
Este capitulo aborda también
diferentes conceptos relacionados
con la gestion y aseguramiento de
la calidad, y finaliza describiendo
el marco normativo propuesto
por los organismos de estandares
internacionales para la gestion y
evaluacion de la calidad de productos
software.
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