Marco Referencial y
Metodologia

3.3.1. Marco de
referencia de la
propuesta
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El marco de referencia esta
compuesto por el marco de
antecedentes, el marco conceptual y
marco tedrico, aunque puede tener
otros marcos dependiendo del tipo de
investigacion. En lo que sigue se hace
una descripcion de cada uno de ellos.
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Este marco esta constituido por todo
lo que se pueda considerar como
antecedente a la investigacion vy
que facilite su elaboracion. En dicha
busqueda se debe responder cuando
menos a estas preguntas: Qué se
hizo, como se hizo, para qué se hizo,
que problemas hubo y qué éxitos se
alcanzaron.

[
Enestemarco se debe explicarporqué
se esta llevando a cabo el proyecto de
una manera determinada. También
ayuda a comprender y a utilizar las

ideas de otros investigadores que han
hecho trabajos similares.
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El marco conceptual puede ser
entendido como una especie de mapa
de viaje, el cual puede ser interpretado
porque otras personas han inventado
simbolos comunes que marcan
calles, lagos, carreteras, ciudades,
montaifias, rios, etc. La escala del
mapa indica la distancia real entre
diferentes puntos, para hacerse
a una idea de lo que demoraria el
desplazamiento de un lugar a otro. El
mapa también muestra las diferentes
trayectorias que existen para llegar al
mismo punto.

El marco conceptual ayuda a decidir
y a explicar el camino que se ha
decidido tomar: por qué se escogieron
ciertos métodos y no otros para
llegar a un punto determinado. Puede
que haya personas que tomaron
trayectorias similares y hayan tenido
experiencias  diferentes  usando
una u otra via. También es posible
que existan trayectorias que nunca
han sido exploradas. Con un marco
conceptual se puede explicar por qué
se ha intentado seguir esta via o esta
otra, basandose en las experiencias
de los demas, y en lo que a los
investigadores les gustaria explorar o
descubrir.

Para resumir el marco conceptual
pone claridad en cuanto a las
principales categorias a ser usadas
en la investigacion. El marco lo
constituye una narrativa que cuenta
que es lo que se pretende hacer. En la
medida en que aparecen conceptos,
estos se deben definir en las propias
palabras del investigador de tal suerte
que ese sea el marco desde el cual se
evalué el proyecto.
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Son las herramientas tedricas con
las cuales se aborda el objeto/sujeto/
proceso que se investiga y se resuelve
el problema de investigacion. Para
su elaboracion es necesario realizar
una minuciosa recopilacion y estudio
bibliografico, gran parte de la misma
se realiza en el estado del arte.
En su redaccion es indispensable
incorporar citas textuales con su
correspondiente referencia a través
de las notas de pie de pagina.

Se sugieren los siguientes pasos para
la elaboracion del marco tedrico

Paso 1

Identificar los elementos teoricos
para fundamentar el problema. Sobre
la base del problema y los objetivos
se identifican los elementos,
factores y aspectos pertinentes para
fundamentar el problema. Del proceso
de revision de literatura se extraen
resultados de las diferentes teorias,
investigaciones y datos estadisticos,
que a juicio del investigador estén
relacionados con el problema y sus
objetivos, es decir; conocimiento del

tema.
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Paso ¢

Seleccionar las variables principales,
es decir, los elementos mas
importantes para el estudio del
problema. Sobre la base del problema
y los objetivos, planteados en el
paso 1, se seleccionan la variable
central y las variables secundarias.
La variable central se refiere
basicamente al problema y constituye
la variable dependiente; Las variables
secundarias son aquellas que ayudan
a explicar y analizar el problema y se
denominan variables independientes.

Paso 3:

Identificar las relaciones entre
las variables y enunciar las
hipdtesis. Una vez seleccionadas
las variables principales, en el
paso 2, es necesario postular las
hipdtesis y describir las relaciones
entre variables identificadas; Estas
hipdtesis contienen suposiciones,
proposiciones, explicaciones vy
repuestas a hechos y fendmenos del
problema.

Paso 4.

Esquematizar las relaciones entre
variables. Una vez seleccionadas
y enunciadas las relaciones de las
variables de interés, en el paso 3,
es necesaria la construccion del
esquema de relaciones; esto ayuda
al investigador a tener una visién de
conjunto de las relaciones, y facilita
la elaboracion del marco tedrico. Este
paso puede ser incluido si contribuye
a aclarar el marco tedrico.
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Paso 5:

Elaborar el marco tedrico. Se
debe organizar el material para la
construccion del marco tedrico;
describiendo el problema vy los
elementos tedricos relativos al
mismo. Luego se procede a explicar
ampliamente la relacion planteada en
la hipdtesis.

Se puede concluir que el marco
tedrico es la etapa en que se retine
informacion documental para
confeccionar el disefio metodoldgico
de la investigacion y provee un
conocimiento  profundo de la
teoria que le da significado a la
investigacion. Es a partir de las
teorias existentes sobre el objeto
de estudio, como pueden generarse
nuevos conocimientos.
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Es el espacio y el tiempo sobre el
cual se realiza la investigacion.
El espacio puede ser el pais o una
zona de él, como un departamento,
un municipio. En el caso de una
empresa es necesario especificar si se
aborda en su totalidad o una seccién
determinada. El lo relativo al tiempo,
se debe precisar a qué momento se
hace referencia (estudio comprendido
entre 1990 - 2000 sobre...), aunque
también sélo puede involucrar unos
meses.

En este marco se describen las
tecnologias quesevanausarindicando
por qué razén son escogidas con
respecto de otras. Es preciso hacer un
estudio que considere las limitantes
econémicas y requerimientos
minimos de tecnologia, buscando asi
optimizar los recursos tecnolégicos.
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3.3.2. Metodologia del
proyecto.
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Esta seccion debe contener la
descripcion y la argumentacion de las
principales decisiones metodoldgicas
adoptadas segin el tema de
investigacion y las posibilidades
del investigador. La claridad en el
enfoque y estructura metodologica es
condicién obligada para asegurar la
validez de la investigacion.

La seleccion del método se considera
como la mas importante tarea al
elaborar un proyecto y una de las mas
dificiles. La pregunta a responder es:
¢como se procedera para alcanzar los
objetivos planteados? En ella se debe
explicar no sdlo lo que se va a hacer
y como, sino que debe convencer de
que los métodos y los procedimientos
seleccionados son los mas adecuados.
Se debe exponer con lujo de detalles
como se realizara el estudio, pues
ello garantizara su replicabilidad por
cualquier interesado.

Es importante escribir la definicion
operacional de las variables, el tipo
y las formas de medirla. Asimismo,
debe contemplar el disefio del estudio,
las técnicas y procedimientos que se
emplearan para alcanzar los objetivos
propuestos. Almaguer (2009).

Se deben detallar los procedimientos,
las técnicas, actividades y demas
estrategias metodoldgicas requeridas
para la investigacion. Deberd
indicarse el proceso a seguir en
la recoleccion de la informacion,
asi como en la organizacion,
sistematizacion y andlisis de los
datos. El disefio metodoldgico es
la base para planificar todas las
actividades que demanda el proyecto
y para determinar los recursos
humanos y financieros requeridos.
Una metodologia vaga e imprecisa no
brindara elementos para evaluar la
necesidad de los recursos solicitados.

En este sentido la metodologia es
el conjunto de procedimientos y de
acciones que se emprenden para dar
solucion al problema de investigacion,
lo cual equivale a establecer el como
se llevara a cabo la investigacion.
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3.3.3.
muestra

Poblacion y

En este apartado se trata de describir
con precision qué es lo que se va a
estudiar y en qué cantidad. Se debe
definir la unidad de analisis es decir
“quiénes van a ser medidos”, lo
que permite delimitar la poblacion
entendida como la totalidad de
los individuos en los cuales se
puede presentar la caracteristica
susceptible de ser estudiada y en
quienes se pretende generalizar los
resultados. Luego hay que delimitar la
muestra, parte de la poblacion, en la
que se realizara la investigacion, para
generalizar los descubrimientos a ese
universo. La muestra a estudiar debe
ser representativa de la poblacion
para poder generalizar los hallazgos.
Una muestra es representativa si
reine las caracteristicas principales
de la poblacién y guarda relacién con
la condicién que se estudia. Se debe
seleccionar un método de muestreo
apropiado para determinar tanto el
tamafio como la muestra en si misma.

El tamafio de la muestra determina
cudl es el nimero minimo de sujetos
o unidades de analisis apropiadas
para el propoésito de la investigacion,
ademas se deben definir los criterios
de inclusion, de exclusion y de
eliminacion de los sujetos a estudiar.
Los criterios de inclusion permiten
definir las caracteristicas que deben
tener los sujetos de estudio; los
criterios de exclusion determinan
las caracteristicas cuya existencia
obliga a no a incluir un sujeto como
elemento de estudio y los criterios
de eliminacion definiran las
caracteristicas que luego surgen en
los sujetos incluidos en el estudio y
que obligan a prescindir de ellos.

En resumen en el apartado poblacion
y muestra se debe describir y
argumentar la decision sobre la
poblacion objetivo a ser investigada,
el objeto de estudio, asi como, los
criterios basicos de determinacion
de la muestra considerada para la
investigaciéon. Se debe responder en
este apartado las siguientes preguntas

. ¢Quiénes forman parte de la
realidad que se investiga?
. ¢De entre ellos, quiénes seran
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3.3.4. Diseiio de la
investigacion.

El tipo de estudio y su disefio se debe
seleccionar con base a los objetivos
propuestos, la disponibilidad de
recursos y ademas la aceptabilidad
de tipo ético. El investigador debe
enunciar con claridad el tipo de
estudio que realizara (exploratorio,
descriptivo, experimental,
observacional, etc.) y ofrecer una
explicacion detallada de su diseiio
(cohortes, casos y controles, ensayos
clinicos, etc.)

Las variables son los atributos o
caracteristicas que se miden en
los sujetos de estudio; puede ser
cuantitativa (que toma valores
numéricos) o cualitativa (implica
que hay que realizar un proceso de
operacionalizacion de variables).
Algunos ejemplos de variables
son: sexo, raza, tipo de poblacion,
accesibilidad a los servicios de
educacion, nimero de hijos, nivel
académico, etc.
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El proceso de definicién de variables
comienza desde que se define el
problema de estudio y se formulan los
objetivos Existen variables que por su
composicion y variacion de criterios
entre regiones, paises, especialidades,
autores, etc. son complejas de definir,
por ejemplo: calidad de la atencién
y accesibilidad a los servicios. El
investigador debe dejar claro qué se
esta entendiendo por cada variable,
de qué tipo de variable se trata y
cuadl seria la manera de resumir sus
valores.

Luego de operacionalizar las
variables, mediante una
representacion  esquemadtica  se
presenta el panorama metodolégico
completo que muestra la forma en
que se organiza todo el proceso
de investigacion y los aspectos
metodologicos esenciales que
guian el trabajo del investigador. Es
importante la claridad y precisién en
esta cuestion porque da cuenta del
posicionamiento del investigador y
de su trabajo en el mapa metodolégico
de la investigacion cientifica.

Para facilitar dicha tarea se propone
que se distribuyan las tareas del
trabajo de investigacion en fases, en
etapas y pasos. Cada fase indica una
tarea especifica a ser llevada a cabo
y estara compuesta por etapas que
vienen siendo las tareas a llevar a
cabo, al finalizar dicha fase se debe
tener un producto terminado.

Cadaetapaestaracompuestaporpasos,
que describen esquematicamente qué
es lo que se deberia hacer para lograr
los objetivos.
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Por ejemplo si se esta desarrollando
un software una fase podria ser
la Fase de Analisis, ésta a su vez
estaria constituida por las etapas:
Requisitos del sistema, Captura de
objetivos, Diagramas de casos de uso.
En el caso de la etapa de Requisitos
del sistema podria estar constituida
por los siguientes pasos: Gestion de
usuarios, Gestion de agendas, Gestion
de reuniones, Informar al usuario. A
su vez el paso Gestion de usuarios
podria estar constituido por:

. Cada usuario debe darse de
alta en el sistema antes de que pueda
utilizarlo, cada uno se registrara con
su nombre.

. Un wusuario va a poder
pertenecer a un grupo, a varios o
a ninguno, cada grupo tendra un
nombre, el cual se podra modificar.

. Ademas un usuario podra
darse de baja.
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3.3.5. Cronograma de
actividades.

El cronograma de actividades debe
reflejar la duracién delainvestigacion,
su fecha de inicio y de terminacion.
Este se dividird en una serie de fases
que siguen un orden cronoldgicoy para
las que también se precisara su fecha
de inicio y de terminacién. Las fases
que comunmente se establecen son:
revision bibliografica, planificacién
del estudio vy preparacion del
proyecto, ejecucion, procesamiento y
analisis de la informacion, analisis de
los resultados, redaccion del informe
final, divulgacion de los resultados.
En el caso que por determinadas
situaciones no se puedan precisar las
fechas exactas deinicioy terminacion,
debe exponerse el periodo que tomara
cada fase, etapa y paso.

Contenido

ELABORACION DE
PROPUESTA DE
INVESTIGACION



(r

v
v
v
v
v

oo

Lista de tablas

Tabla 2.
Cronograma de Fase Etapa Paso Mes 1 Mes2 ... Mesn
Actividades
Etapa 1 Paso 1
Revision Paso m
bibliografica
£ Etapa n Paso 1
Paso m
L, Etapa 1 Paso 1
Planificacion
del estudio y Paso m
preparacion del Etapa n Paso 1
proyecto
Paso m
Etapa 1 Paso 1
Ejecucion Paso m
Etapa n Paso 1
Paso m
Etapa 1 Paso 1
Procesamiento e —
y andlisis de la
informacién Etapa n Paso 1
Paso m
Etapa 1 Paso 1
Andlisis de los Paso m
resultados
Etapa n Paso 1
Paso m
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Lista de tablas

Tabla 2.

Cronograma de Fase Etapa Paso Mes 1 Mes2 ... Mesn
Actividades
Etapa 1 Paso 1
Analisis de los Paso m
resultados
Etapa n Paso 1
Paso m
» Etapa 1 Paso 1
Redaccion del
informe final Paso m
Etapa n Paso 1
Paso m
Etapa 1 Paso 1
Divulgacion de los Paso m
resultados
Etapa n Paso 1
Pasom I
I
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Un presupuesto traduce los planes
en dinero, dinero que es necesario
gastar para conseguir las actividades
planificadas (gasto) y dinero que se
necesita generar para cubrir los costes
de finalizacion del trabajo (ingresos).
Consiste en una estimacion hecha con
fundamento sobre las necesidades en
términos monetarios para realizar la
investigacion.

La elaboracion del presupuesto
resulta clave para contribuir en el
éxito del proyecto, en la medida en
que ayuda a planificar, desarrollar y
usar los recursos de manera racional.

Se puede proponer un presupuesto
general y sus correspondientes
divisiones, tal cual se muestra a
continuacion, en caso de ser necesario
incluir otros items es preciso hacerlo.
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Lista de tablas

Tabla 3.

Presupuesto Factor Humano

General

Recursos Materiales

Recursos Bibliograficos

Recursos Técnicos

Recursos para Viajes

TOTAL
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Tabla 4.
Factor Humano Investigador Formacién Lider 12 Horas / Semana Bucaramanga
Investigador Formacion Coinvestigador 10 Horas / Semana Bucaramanga
Investigador Formacion Coinvestigador 5 Horas / Semana Bucaramanga
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Video Beam Se requiere para las diferentes 1500
capacitaciones y la presentacion de
las actividades

TOTAL 1500

Lista de tablas
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Tabla 6.
Recursos Varios libros

Bibliograficos

Callejo de la Vega M? Luz, La
resolucion de problemas en

Narcea 1990
ISBN: 84-277-0910-2

Polya G. Como Plantear Y
Resolver Problemas Editorial:
Editorial Trillas S.a. De CV.
(2001) ISBN: 9682400643

TOTAL

un club matematico Editorial:

Modelado, ontologfas,
argumentacion y actividades

Referencias sobre los clubes de
estudio.

Informacion sobre resolucion de
problemas.

v
v
000

125

15

60

200

Lista de tablas
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Apoyo en las jornadas de

Se requiere un profesional que apoye 1000
capacitacion

las labores de capacitacion y uso de
los ambientes software.

TOTAL o

Lista de tablas
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Lista de tablas

Tabla 8.
Recursos para Viaje 1 Viaje del lider del grupo a aprenderla 650
dindamica de aplicacion del proyecto

Viajes

Viaje 2 Viajes a capacitar a los integrantes del
grupo de investigacion. 650
Viaje 3 Viajes para la presentacién de las
ponencias que se generen de la
investigacion 1000
TOTAL 2300
[ |
1
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3.3.7. Referencias
bibliograficas.

Las referencias  bibliograficas
son el conjunto de elementos
suficientemente  detallados  que
permite la identificacion de la fuente
documental (impresa o no) de la
que se extrae la informacién. En
términos generales, los elementos de
una referencia bibliografica son los
siguientes:

Autor, Afio de publicacion, Titulo
y subtitulo, Informacion sobre
el documento, tal como notas
tipograficas, volumen y nimero de
revista, etc.

El orden y la especificacion de
los elementos de la referencia
bibliografica varian de acuerdo con
el tipo de documento: libro, revista,
serie, documento electronico y otros.
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3.3.8. Bibliografia.

En esta seccion debe estar relacionada
aquella bibliografia que se considere
pertinente para la elaboracion de la
investigacion, aun cuando no haya
sido referenciada en el texto de la
propuesta.
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