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Resumen— En este articulo intentaremos aproximarnos a
como el investigador accede al estado del arte, comenzando
por describir qué entendemos por estado del arte y de
donde proviene dicho término. Tras esta introduccion
veremos qué tienen en comun la aproximacion al estudio
del estado del arte desde las ciencias “blandas” y desde las
“ciencias duras”. Para ello veremos algunas diferencias y
semejanzas existentes en el proceso de investigacion del
mismo desde cada una de ellas. Asi mismo, reflejaremos
las dificultades metodolodgicas que emergen al realizar una
revision bibliografica desde ambos tipos de ciencias. De
igual modo, recogemos algunos factores que pueden
favorecer su estudio, como pueden ser el pertenecer a un
grupo de investigacion inmerso en una comunidad
cientifica determinada, o conocer métodos y estrategias
para indagar sobre el estado actual de un campo de
conocimiento.
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. INTRODUCCION

Cuando se pretende realizar una investigacion es importante

conocer lo que previamente se ha hecho en relacién con el tema
investigado. Esto es lo que entre la comunidad cientifica se conoce
como hacer un estudio del estado del arte (o de la técnica). No es
una tarea facil, ya que el investigador se encontrard con
dificultades para afrontar este estudio del campo de
conocimiento, ya sea Su inexperiencia, encontrarse con
dificultades para comprender escritos realizados en otro
idioma, su capacidad para seleccionar informacion entre la
abundante cantidad a la que se puede acceder hoy en dia, etc.

Por este motivo, un investigador tiene que adquirir y
controlar una serie de estrategias que le permitan un acceso a
los conocimientos que han ido emergiendo sobre su campo de
investigacion. Para ello, es necesario que el investigador se
forme continuamente para estar actualizado en su ambito de
estudio. En este sentido, existen ciertas estrategias que el
investigador va adquiriendo a lo largo del desarrollo de su
carrera que haran mas liviana esta tarea, como pueden ser
adquirir experiencia sobre su campo y conocer cuales son las
fuentes y grupos de investigacion de la comunidad cientifica
mas relevantes.

Tanto desde las ciencias “blandas” como desde las ciencias
“duras”, aproximarse al estado del arte requiere de un mismo

proceso de estudio, aunque desde cada disciplina éste tendra
matices diferentes.

Algunos recursos Utiles pueden ayudar a realizar un buen
estudio del estado del arte. En este articulo podemos encontrar
varios.

Il. ACERCANDONOS AL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DEL ARTE

A. Delimitacion conceptual del estado del arte

La primera persona que realizd un estado del arte podriamos
decir que fue Aristoteles en Metafisica[1], donde realiza una
recopilacion exhaustiva de informacion sobre el mundo [2]
distinguiendo entre ciencia, arte y experiencia.

El término “estado de la ciencia” es utilizado para aquellas
disciplinas que buscan el conocimiento por el conocimiento.
En cambio, utilizamos “estado del arte” para aquellas ciencias
que tienen algun fin préactico. De cualquier modo, en ocasiones
se utilizan indistintamente los términos estado del arte, de la
ciencia o de la cuestion.

¢Qué entendemos por Estado del Arte?

El significado de la expresion Estado del Arte ha ido
cambiando a medida que el conocimiento ha avanzado. Desde
principios del siglo XX, el concepto ha evolucionado hacia su
forma moderna con el significado de “la etapa de desarrollo
actual de una disciplina practica o tecnolégica™. [...]. Hacia
los afios sesenta, el mundo ha ido dando lentamente un nuevo
sentido hasta llegar al significado que le damos actualmente,
que implica las mas nuevas o mejores técnicas de un producto
o actividad[3].

Por tanto, ya no sélo se realizan revisiones del estado del
arte para evolucionar en el conocimiento académico, sino que
cada vez con mas auge, el mundo de la empresa realiza
estudios sobre las técnicas o productos mas novedosos para ser
competentes en el mundo empresarial.

¢Por qué es (til conocer el estado del arte?

Realizar un estudio del estado del arte permite que el
conocimiento evolucione, evitando gastar esfuerzo en
recopilar informacién que ya existe y ayudando a evitar recaer
en errores que se han cometido en estudios anteriores. Segin
Primo [4], realizar una revision bibliografica para conocer el
estado de la cuestién es necesario para confirmar que el
problema que nos planteamos no estd resuelto y que el
objetivo no esta conseguido. También es atil porque el
conocimiento de lo que otros investigadores han aportado en



nuestra linea de trabajo y de cdmo han planteado y realizado
sus investigaciones es una fuente riquisima de ideas para
planificar las nuestras. Ademas es necesario conocer con
detalle las técnicas experimentales que otros han usado en
problemas analogos, para seguirlas o para modificarlas o
innovarlas.

B. ¢Diferentes aproximaciones para diferentes ciencias?

Segln Denning [5] podemos clasificar las ciencias en
funcion de diferentes categorias. Una de estas posibles
categorias en funcién de su exactitud las clasifica en inexactas
o cualitativas y exactas o cuantitativas. Encontramos diversas
diferencias entre las caracteristicas de las ciencias exactas,
también conocidas como “duras”, y las ciencias inexactas o
“blandas”. Podriamos citar algunas, como las que recogen
Miles y Huberman [6] la investigacion cualitativa es mas rica,
conlleva mas tiempo y es menos generalizable que la
cuantitativa; el investigador sélo sabe aproximadamente lo
gue busca con la investigacién y realiza una interpretacion
subjetiva-individual de los eventos. En cambio, en la
investigacion cuantitativa los datos son mas generalizables,
permiten probar las hipétesis que pretenden demostrar, pero
pierden lo que buscan con los eventos; ademas los
investigadores pretenden permanecer distantes del objeto a
tratar.

Como vemos, ambas aproximaciones manifiestan
diferencias sustanciales en su acercamiento al objeto de
estudio pero, ¢existen tales diferenciasal  aproximarnos al
conocimiento del estado del arte desde cada una de ellas?

Para responder a esta pregunta, deberiamos ver los pasos que
han de tomarse para aproximarse al conocimiento del estado
del arte desde ellas. El primero consiste en recopilar
informacién sobre nuestra hip6tesis o nuestro tema de estudio.
Para ello, tendremos que consultar informacion en libros,
articulos, tesis doctorales, investigaciones aplicadas,
monografias, etc. Ademas, deberemos conocer qué sectores de
la comunidad cientifica tienen relacién con nuestro tema de
investigacion, buscando sus publicaciones sobre el mismo y
comenzando a establecer contacto con estos grupos, ya que
puede ser muy Util para avanzar en nuestro proceso de
investigacion. Una diferencia que encontramos a este respecto
entre los dos tipos de ciencias, es que desde las ciencias puras,
en numerosas ocasiones sus objetos de estudio coinciden con
los de las empresas. Por ello, también ha de realizarse una
“vigilancia tecnoldgica”, comprobando si alguna empresa esta
desarrollando cualquier investigacion que tenga relacion con
el objeto a estudiar. Las empresas no suelen realizar muchos
estudios relacionados con las ciencias blandas en la mayoria
de sus disciplinas debido al caracter de éstas, cuyos fines no
suelen ser lucrativos.

Tras una recopilacién seleccionada de informacion, el
siguiente paso seria un andlisis de la misma. En ésta debemos
analizar e interpretar los datos teniendo en cuenta la relevancia
de las publicaciones. En el caso de las ciencias “duras”, existe
mayor nimero de publicaciones con alto indice de impacto
que en el caso de las ciencias sociales. Durante mucho tiempo,
las citas de revistas del instituto para la Informacion

Cientifica (Institute for Scientific Information journal citation
o ISI) han sido ampliamente utilizadas para controlar los
resultados de investigacion de las Ciencias (duras). En el caso
de las Ciencias Sociales (Social Sciences Citation Index®)
pueden ser en ocasiones insuficientes. Muchas veces se
necesitan mas tipos de publicaciones (por ejemplo, libros y
revistas no indexadas en el ISI) asi como indicadores
informales escolarmente[7].

Otro factor en el que vemos divergencias entre ambas
ciencias viene dado debido a que gracias caracteristicas méas
universales de las Ciencias "duras”, su literatura se encuentra
mucho mejor controlada en Bases de Datos internacionales de
facil acceso actualmente. El carédcter menos internacional y
mas localista de los estudios sociales ha contribuido a la
dispersién de sus publicaciones, lo que dificulta cualquier
analisis e impide conseguir 6ptimos resultados [8] .

Finalmente, con la informacion seleccionada y filtrada
elaborariamos el estado del arte del tema que vamos a
investigar. En ocasiones, puede ser una recopilacion del estado
del arte existente, otras veces, pueden surgir aportaciones 0
modificaciones sobre éste gracias a los resultados de una
investigacién. De este modo, las comunidades cientificas y la
ciencia se van desarrollando.

Por tanto, como hemos visto anteriormente, no existen
diferencias de procedimiento a la hora de realizar el estudio
del estado del arte desde una disciplina procedente de las
ciencias puras o de una de las ciencias blandas, pues todas
ellas requieren de una blsqueda de informacion, seleccion y
categorizacion de la misma y finalmente una redaccion del
estado del arte. Unicamente encontramos diferencias formales
a la hora de investigar sobre él, como por ejemplo en el
nimero de publicaciones que nos encontramos desde una u
otra disciplina, asi como en el nimero y calidad reconocida de
las mismas.

I1l. DIFICULTADES METODOLOGICAS EN EL ACCESO AL
ESTADO DEL ARTE

Cuando afrontamos la tarea de elaborar el estado del arte de
nuestro campo para realizar cualquier investigacion, tenemos
que enfrentarnos a diversas dificultades metodolégicas que
tendremos que superar.

Para realizar una revision bibliografica, una primera
dificultad consiste en la abundante cantidad de informacion a
la que podemos acceder y la dificultad de discernir cual es
valida y cual no nos sirve, cuél tiene mas calidad, etc.
Disponemos de maltiples medios para acceder a informacion,
por ejemplo Internet, bibliotecas, congresos, workshops, etc.

Es importante conocer el indice de impacto de las revistas y
publicaciones, quiénes son los grupos mas relevantes que
tienen relacién con nuestro objeto de estudio, estar actualizado
en los conocimientos que se han ido avanzando respecto al
mismo, etc.

En cuanto a los congresos, workshops y otro tipo de
reuniones en los que se relinen personas que pertenecen a un
mismo &rea de la comunidad cientifica, debemos tener en
cuenta si es un congreso nacional o internacional (uno
internacional puede ser mas completo), si acuden a él personas
realmente importantes en ese ambito de estudio, etc. Por



ejemplo, para tener acceso a algunas publicaciones que tienen
un alto indice de impacto se necesita una suscripcion a la
revista que ha publicado el articulo. Las universidades,
generalmente suelen estar suscritas a determinadas revistas,
pero es muy posible que nos encontremos con un articulo que
creemos que puede servirnos y que pertenezca a un recurso al
cual la universidad no esté suscrita. Las bibliotecas disponen
de multiples recursos, pero tardan tiempo en actualizarse, y no
todas disponen de los mismos medios econdmicos para
adquirir material (estan condicionadas por las entidades que
las subvencionan). Es posible que queramos acceder a una
publicacién a la que no tenemos un facil acceso.

Otra limitacion que podemos encontrarnos puede ser la falta
de desarrollo de un area que acaba de emerger, donde estan
surgiendo nuevas teorias, y puede resultar dificil encontrar
informacion.

A pesar de estas y otras dificultades que podamos
encontrarnos en nuestra revision del estado del arte, en la
bibliografia recopilada encontramos informacién valiosa e

indispensable  sobre  antecedentes  del problema,
planteamientos de otros investigadores, estado del
conocimiento, técnicas utilizadas (muy importante) e

interpretacion de los resultados alcanzados hasta la fecha que
nos ayudaran a realizar nuestra revision.

IV. FACTORES QUE NOS FACILITAN APROXIMARNOS A
CONOCER EL ESTADO DEL ARTE

A. ¢Por qué es beneficioso pertenecer a un grupo de
investigacion para conocer el estado del arte?

Cuando una persona se dedica a la investigacion, debe saber
que no esté sola, y que seguramente hay méas gente como ella
trabajando en el campo al que se dedica. ES muy importante
establecer contacto con una comunidad cientifica que esté
relacionada con nuestro campo de investigacion, puesto que
poder compartir conocimientos, conocer ideas, errores
cometidos, etc., puede ser de gran ayuda tanto para el propio
investigador como para el avance de la ciencia, dado que se
rentabilizan los esfuerzos.

Khun [9], en su libro la estructura de las revoluciones
cientificas, establece una analogia entre la ciencia y un puzle.
Cada pieza representa un puzle en el que existen unas piezas
gue han de unirse para que la ciencia esté bien construida.
Podemos establecer la analogia de que cada pieza de un puzle
constituye un grupo de investigacion que aporta conocimiento
y sentido al puzle. Las personas son integrantes de esas piezas,
y establecen relaciones con otras piezas proximas a ellas, es
decir, con otros grupos de investigacién que se dedican al
mismo objeto de investigacion o que siguen un mismo
paradigma para estudiarlo. Las personas que construyen un
mismo puzle pueden tener visiones muy diferentes a la hora de
abordar el objeto de estudio, partir de diferentes paradigmas y
por tanto seguir diferentes metodologias de estudio, lo cual
aporta riqueza al puzle, pues se tienen en cuenta multiples
teorias y puntos de vista, pero en ocasiones también
confrontacion y lentitud para resolver un problema.

¢Qué relacion tiene esta teoria de Khun con el estudio del
estado del arte? Los grupos de investigacion suelen dedicarse
a un area concreta y seguir unos mismos paradigmas a lo largo
de su ciclo de vida. Por tanto, un factor favorecedor a la hora

de aproximarse al estudio del estado del arte es conocer los
principios desde los que enfocan su mirada hacia los objetos
de estudio, asi como los fundamentos en los que otros grupos
de investigacion de la misma comunidad cientifica a la que
pertenecen. Cuando una persona se inicia en la investigacién
puede resultarle complejo elaborar un estado del arte de su
ambito de estudio, pero si pertenece a un grupo con
experiencia en éste, el proceso serd& mucho mas sencillo y
probablemente profundo. Tras las primeras recopilaciones del
estado del arte en su campo, ira adquiriendo experiencia y
bagaje de conocimientos sobre el estado de su puzle. Para ello,
es fundamental que el investigador se preocupe por estar
actualizado en los avances que van surgiendo en su area
(asistiendo a congresos, leyendo publicaciones, acudiendo a
workshops, etc.).

El investigador que estd inmerso en un grupo de
investigacion tiene muchas ventajas frente al investigador que
afronta de manera aislada el reto, puesto que cuenta con el
apoyo y conocimiento de mas personas, asi como caminos de
investigacion abiertos y recorridos. Las relaciones que se
establecen entre los miembros de cada comunidad cientifica
son fundamentales para acceder con mas facilidad al estado
del arte: existe una intercomunicacion entre los diferentes
grupos pertenecientes a la misma que hace que intercambien
continuamente informacién y conocimientos y vayan
construyendo las piezas del puzzle; pertenecer a un grupo
permite un acceso mas rapido, profundo y sencillo, al
conocimiento del area en el que se investiga (siendo siempre
acorde a las lineas que sigue ese grupo).

B. Recursos a los que podemos acceder

Como sefialamos anteriormente, dentro de la revision del
“estado del arte” existen diferentes documentos que un
investigador deberia tener en cuenta para el conocimiento de
los limites de la investigacién que pretende desarrollar. Entre
los diferentes documentos que se pueden consultar, podemos
destacar las revistas, comunicaciones en congresos o
conferencias y tesis doctorales.

En cuanto a los articulos de revista, un investigador
experimentado  normalmente  comienza la  revision
bibliogréfica atendiendo a aquellos textos con mayor indice de
impacto, puesto que, a priori, éstos cuentan con un profundo
filtro para su edicidn, lo que ocasiona que, en muchas
ocasiones, la informacion que aparece en estos documentos
sea mas fiable que en otros con menor indice de impacto o
menor exigencia para su publicacion. La principal fuente a la
que podemos recurrir para conocer cual es el indice de
impacto de una publicacién es el Journal Citation Report, una
pagina Web que ofrece medios para evaluar critica, objetiva y
sistematicamente las principales revistas del mundo con
informacion cuantificable y estadistica sobre la base de datos
de citas. [...]. Esta disponible para Ciencias y Ciencias
Sociales [10]. Ademéas de ésta, existen otras fuentes que
permiten que podamos conocer los escritos que mayor indice
de impacto tienen en las diversas comunidades cientificas.
Entre ellas podemos encontrar: Essential Science Indicators ,
High-Impact Papers, InCites Institutional Citation Report,
Journal Analysis Database, etc. [10]. Asi mismo existen
herramientas que recogen y analizan citas académicas, y



realizan estimaciones sobre el indice de impacto que tiene un
determinado autor. Por ejemplo la herramienta Publish or
Perish [11]

Cuando el investigador se interesa por hacer una revision de
las comunicaciones que se han hecho en un congreso o
conferencia, éste deberia tener en cuenta el nivel que tiene
dicho congreso. El proceso de revision exigido y el impacto
que tiene dentro de la comunidad cientifica marca su categoria
y la fiabilidad de lo que alli se publica. De esta manera, una de
las cuestiones que deberia ser considerada es si el congreso es
a nivel nacional o internacional.

Por Gltimo, en cuanto a las tesis doctorales, existe una mayor
dificultad para comprobar la calidad de la informacién que
recogen. Aungue en principio cada tesis pasa un proceso de
revision de un evaluador externo y de un tribunal, en algunas
ocasiones eso no asegura una elevada fiabilidad de lo que alli
aparece. Podemos encontrar bases de datos que recogen tesis
completas que se publican a nivel nacional e internacional. En
Espafia, por ejemplo podemos citar TESEO [12] y a nivel
internacional ProQuest [13]. Muchas de ellas pueden
consultarse de forma gratuita.

Por lo tanto, para una profundizacién exhaustiva del estado
del arte es necesario conocer y poner en practica unas buenas
estrategias para saber establecer cuales son aquellos
documentos que aportan un mayor conocimiento sobre los
limites de la investigacién.

V. CONCLUSIONES

Como hemos ido viendo a lo largo del documento, realizar
una revision bibliografica, sea desde el campo de las ciencias
duras o de las ciencias blandas, requiere un proceso de
recopilacion de informacion, analisis y seleccidn, asi como
elaboracién y a ser posible inclusion de nuevas contribuciones
al mismo mediante los resultados de nuestra investigacion.

Podemos encontrar muchos problemas a la hora de realizar
un estudio del estado de la cuestion sobre un area, pero
podemos solventar estos problemas mediante el apoyo de otras
personas que se dedican al mismo, asi como la continua
actualizacion en el &mbito.

Para realizar la revision bibliogréfica disponemos de
multiples recursos con los que podemos contar, una pequefia
muestra de ellos ha sido recogida en este articulo.
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